4. mar. 2011

Leidbeiningar til neytenda i kjolfar endurutreikninga gengislana

Ekki verdur talid ad krefja megi neytendur um ,vangreidslur® vaxta vegna gengislana i kjolfar endurutreiknings.
Neytendum er bent & ad gera fyrirvara um betri rétt neytenda og 6ska urbéta hja umbodsmanni skuldara ef
efast ma um réttmeaeti utreikninga eda krafna.

Ad gefnu tilefni er neytendum bent & ad snua sér til umbodsmanns skuldara séu peir ekki sattir vid forsendur
eda skyringar fjarmalafyrirtzekis a enduratreikningi eda vilji fa 6had endurmat a utreikningi fjarmalafyrirteekis
vegna gengisbundinna lana sem damd voru 6légmeet med ddmum Haestaréttar hinn 16. juni sl. og deemt var i
Heestarétti 16. september sl. ad skyldu bera laegstu almenna vexti sem Sedlabanki Islands auglysir & hverjum
tima.

Endurgreidsluréttur skyr en bakreikningar vafasamir

i mérgum tilvikum eiga neytendur rétt & endurgreidslu vegna ofgreidslu eins og nyleg 16g askilja.

Hitt kemur ekki fram i [6gum ad fjarmalafyrritaeki geti eftir endurutreikning krafid neytendur um haekkun a
eftirstodvum hofudstols og eftir atvikum gert neytendum ad greida bakreikning - svo sem vegna skuldbindingar
sem pegar hefur verid efnd. Slikar krofur vegna ,vangreidslu“ vaxta i fortidinni telur talsmadur neytenda ekki
standast - m.a. med visan til gagnalyktunar fra 16gunum. Ekki liggur heldur fyrir domur um hvort unnt sé ad
gera krofur um vexti aftur i timann midad vid vexti Sedlabanka Islands pegar samningar hafa verid gerdir upp
samkvaemt greidslusedlum a hverjum tima.

Nu liggur fyrir domur Haestaréttar fra 14. februar sl. par sem komist er ad peirri nidurstédu ad fyrrgreindir démar
taki ekki adeins til bilasamninga og kaupleigusamninga heldur einnig skuldabréfalana, svo sem hidsneedislana -
og breyti par engu p6 ad lanstimi sé lengri, vedtrygging betri og heimild fyrir hendi til pess ad breyta voxtum.

Ekki virdist hafa reynt a hvort mismunandi haefi skuldara skiptir mali i pessu efni. Pa virdist ekki hafa reynt a
hvort mali skiptir hvort um vanskil hafi verid ad raeda og lan gjaldfellt eda hvort lan hafi verid efnt samkveemt
utsendum greidslusedlum.

pa telur talsmadur neytenda ad ekki hafi fengist skyr nidurstada um hvernig endurreikna eigi lanasamninga sem
hafa verid tengdir gengi erlendra gjaldmidla med 6légmaettum heetti. Midad vid kvartanir, erindi og abendingar
sem borist hafa undanfarid virdist talsmanni neytenda ljést ad adferdir fjarmalafyrirtaekja vid enduritreikning
stenst ekki 16g i 6llum tilvikum eins og nanar skal viki® ad hér a eftir. Vitad er ad fleiri ddmsmal eru i medferd par
sem reynt getur a fleiri alitaefni hvad petta vardar.

Forsendur utreikninga, réttmaeti utreikning og logmaeti krofu

Fjdlmargir neytendur hafa haft samband vid talsmann neytenda undanfarid vardandi endurutreikningana. M.a.
hafa borist upplysingar um ad forsendur fylgi ekki enduritreikningi, enduratreikningur sé settur fram med
fyrirvara o.fl. sem athugavert er. ba eru visbendingar um vafasama utreikninga, outskyrt 6samreemi og
oréttmaeta bakreikninga. Talsmanni neytenda er ekki heimilt ad taka til medferdar einstdék agreiningsmal milli
neytenda og fyrirtaekja en ber ad leidbeina neytendum um feerar leidir og kynna gildandi reglur um
neytendamal.



Fyrst og fremst er spurt um fjégur meginatrioi:

1. Hvort neytendur eiga rétt a ad fa ad sja forsendur endurutreikninga.

2. Hvort rétt er reiknad.

3. Hvort réttmaett er ad bankar krefji neytanda um vangreidslur nyrra vaxta vegna 6ldgmaeta gengislana po6 ad
neytandi hafi gert skil & afborgunum og véxtum lansins midad vid umsamda skilmala.

4. Hvort démur Heestaréttar 16. september sl. og [6g fra Alpingi i kjdlfarid standist reglur Evrépuréttar um
neytendavernd.

Neytandi a rétt a ad fa forsendur endurutreiknings

Um hid fyrstnefnda telur talsmadur neytenda Otvireett ad neytendur eiga ekki adeins rétt &4 ad fa forsendur
endurutreikninga i hendur heldur eiga neytendur veentanlega einnig rétt & handvinnslu endurutreiknings i pvi
skyni ad atta sig a pvi a hvada forsendum hann er byggdur. Byggist su nidurstada annars vegar a almennum
reglum krofu- og neytendaréttar og a 16gum um persénuvernd og medferd personuupplysinga sem hljédar svo
(ahersla hér):

LEf fyrir liggur sértaek akvordun i skilningi 9. télul. 2. gr., sem ad 6llu leyti hefur byggst & sjalfvirkri vinnslu
personuupplysinga, getur sa sem akvordun beinist ad, eda mal vardar beinlinis med 6drum haetti, krafist
pess ad fa akvoérdunina handunna, enda sé um ad raeda akvordun sem vardar persénulega hagi eda
eiginleika hans og hefur verulega pydingu fyrir hann.*

Utreikninga ma fa metna hja umbodsmanni skuldara

Um annad alitaefnid er rétt ad neytendur snui sér - ad fengnum skyringum fjarmalafyrirtaekis - til umbodsmanns
skuldara i samraemi vid nysetta reglugerd um eftirlit umbodsmanns skuldara med endurutreikningum
flarmalafyrirtaekja @ gengislanum neytenda sem efnahags- og vidskiptaradherra setti hinn 23. febriuar sl. par
segir:

»1elji skuldari ad fjarmalafyrirtaeki hafi ekki stadid rétt ad enduritreikningi a husnaedislani, lanasamningi
eda eignaleigusamningi sem fellur undir a-lid 2. gr. laga nr. 151/2010 getur hann leitad med mal sitt til
umbodsmanns skuldara.®

Ekki skilyroi fyrir adstod ad vera i greidsluadlogun

Taka ber fram ad ekki er skilyrdi fyrir slikri adstod umbodsmanns skuldara ad neytendur séu i skuldaskjoli vegma
umsoknr um greidsluadlogun eda hafi leitad annarrar adstodar pess embaettis.

i reglugerdinni er umbodsmanni skuldara veitt heimild til upplysingadflunar og falin skylda til pess ad afla
skyringa a forsendum utreikninga. Einnig kemur fram ad umbodsmadur skuldara kvedi a

,um Urbaetur ef hann telur Utreikninga ekki i samraemi vid 16g nr. 151/2010.“

Rymri valdheimildir i logunum en reglugerdinni



Er petta verkefni byggt a akvaedi til bradabirgda Xl i [6gum um vexti og verdtryggingu eins og peim var breytt i
desember sl. med tilvitnudum 16gum. Reglugerdin er ad vissu leyti nakveemari en 16gin en prengri ad 6dru leyti
pvi ad 16gin fela umbodsmanni rymra vald en reglugerdin gerir rad fyrir par ed l6gin heimila radherra ad fela
umbodsmanni skuldara ad

.kveda a um urbaetur ef porf krefur.”

Urbétakrafa umbodsmanns skuldara parf pvi I6gum samkvaemt ekki ad einskordast vid 16g nr. 151/2010 heldur
,porf.“ Er embaettinu pa vaentanlega einnig rétt - og veentanlega skylt - ad lita til annarra réttarheimilda eins og
peirra sem vikid er ad hér i pistli pessum.

Frestur til endurudtreiknings lidinn

Samkvaemt [6gunum bar fjarmalafyrirtaekjum ad endurreikna lanin innan 60 daga og greida Ut hugsanlegar
eftirstodvar innan 90 daga. Breytingarldgin toku gildi 29. desember og er fyrri fresturinn pvi lidinn. Fram kom a
fundi fyriteekjanna med talsmanni neytenda og umbodsmanni skuldara i fyrradag ad megin porra
endurutreikninga veeri lokid - baedi hvad vardar ibudarvedlan og bilalan. Enn veeri b6 unnid ad handvirkri yfirferd
floknari tilvika.

Sidari fresturinn lidur undir lok i lok mars.

Efast um logmeaeti bakreiknings

Hvad pridja alitaefnid vardar telur talsmadur neytenda ad ekki liggi fyrir skyr drlausn fra domstélum um hvort
fjarmalafyrirtaeki geta krafi® neytendur um vangreidslur vaxta vegna gengislana enda hefur Haestiréttur nyverid
deemt ad slikri 16gspurningu verdi ekki svarad vegna réttarfarsreglna um ad einungis megi leysa ur peim
alitamalum sem i raun reynir & i pvi ddmsmali sem um rzedir. | ddminum sagdi ad ekkert i kréfugerd malsadila
Iyti ad vidurkenningu & aetludum rétti bankans fra lantakanda og kaemi umfjéllun lantakanda um pad mal ekki til
alita i malinu.

pratt fyrir ddom Heestaréttar fra 14. feb’rUar sl. liggur pvi ekki fyrir ddmur par sem fallist er & ad enduruitreikningur
midad vid nyja vexti, sem Sedlabanki Islands hefur auglyst a hverjum tima, geti leitt til pess ad neytandi standi i
skuld.

A hinn béginn verdur ad telja ad ymislegt bendi til pess ad slikur bakreikningur standist ekki - hvorki ad
islenskum l6gum né Evrépurétti eda jafnvel samkvaemt stjérnarskra og pjodarétti. Er pa m.a. byggt a
meginreglum kréfuréttar um gildi fullnadarkvittana, sem margir démar hafa gengid um, tdmlaetisreglum og
reglum neytendamarkadsréttar. Pa kunna kréfur um slika bakreikninga ad vera fyrndar.

| nylequm démi um fullnadarkvittun, sem stadfestur var med visan til forsendna i Haestarétti, segir:

Lann 3. mai 2006 greiddi stefnda samkveemt krofu eftirst6dvar skuldabréfsins med 766.799 kr. a
skrifstofu [innheimtuadila]. Fékk stefnda kvittun um fullnadargreidslu vegna pessa. - bann 11. mai 2006
barst stefndu bréf fra légmanni [...] par sem fram kemur ad mistok hefdu att sér stad vid innslatt
skuldabréfsins og ad greidsla su sem stefnda innti af hendi pann 3. mai 2006 hafi ekki verid
fullnadargreidsla. [...] - Ekki liggur fyrir i malinu sénnun pess ad stefndu hafi verid eda matt vera ljost
begar hun fékk innheimtubréfid [...] og gekk i framhaldi af pvi fra greidslu 3. mai 2006 ad fjarhaed



kréfunnar veeri réng. Sjonarmid um oréttmaeta audgun eiga pvi ekki vid. Stefnda fékk kvittun um
fullnadargreidslu og matti pvi veenta pess ad gengid hefdi verid fra fullnadaruppgjori vegna skuldabréfsins,
sem var i innheimtu hja 16gfraedingi i umbodi stefnanda. Hefur ekki pydingu i pvi sambandi pott peirri
vedsetningu, sem tryggja atti skuldina med, hafi ekki verid aflyst. Pa leida reglur um vidskiptabréf til pess
ad stefnda getur borid greidslukvittun fyrir sig gagnvart stefnanda, sbr. 2. gr. tilskipunar fra 9. febrtar 1798
um aritun afborgana a skuldabréf.”

Oruggara aé gera fyrirvara

Er pvi 6ruggara ad neytendur geri fyrirvara um betri rétt neytenda pegar endurutreikningar berast. Til pess ad
tryggja gildi sliks fyrirvara eetti fyrirvarinn midad vid nylegan dom i héradi vera & skuldaskjélunum sjalfum.

Einnig hafa neytendur spurt nokkudé um hvort rétt sé ad geymslugreida (,deponera“) en talsmadur neytenda
radleggur ad pad sé einungis gert i samradi vid Idgmann i hverju tilviki.

Fjarmognunarfyrirtaeki falla fra krofum vegna uppgerdéra samninga

i peim tilvikum sem neytendur hafa gert upp bilasamninga er samkvaemt framangreindum meginreglum enn
vafasamara en endranzer ad gera bakreikningar 4@ hendur neytendum. | samraemi vid pad hafa SP-Fjarmégnun
og Islandsbanki-fijarmégnun tilkynnt ad neytendur verdi ekki krafdir um frekari greidslur i slikum tilvikum. betta
kom fram a fundi med talsmanni neytenda og umbodsmanni skuldara i fyrradag. Par kom einnig fram ad
endanleg akvordun laegi ekki fyrir i pessu efni hvad vardar Avant og Lysingu.

Akvordun Islandsbanka-Fjarmdgnunar er svohljédandi samkvaemt télvuskeyti til talsmanns neytenda i dag:

,Uppgreiddir samningar sem falla undir déma Haestaréttar hja islandsbanka Fjarmégnun.

Peir samningar sem hafa verid greiddir upp og nidurstada endurutreiknings felur i sér skuld lantaka midad
vid peer forsendur sem endurutreikningur byggist a pa hefur Islandsbanki Fjarmognun akvedid ad
innheimta ekki pa skuld sem er nidurstada endurutreiknings.”

Akvérdun SP-Fjarmégnunar hljédar svo samkveemt afriti af bréfi til vidskiptavina sem fyrirtaekid hefur i dag sent
talsmanni neytenda:

LEftir enduratreikning er nidurstadan su ad vangreitt var af samningnum kr. [...]. SP-Fjarmégnun mun
ekki innheimta eftirstodvar samkvamt endurttreikningi 8 pessum uppgreidda samningi.*

Veentir talsmadur neytenda pess ad Avant og Lysing tilkynni innan tidar sams konar afstédu enda virdist
samkvaemt framangreindu engin lagastod fyrir slikum bakreikningum i I6gum um vexti og verdtryggingu.

Leitad alits um neytendavernd samkvamt Evréopurétti

Loks er i fjorda lagi 6svarad spurningu um hvort domur Heestaréttar 16. september sl. og eftir atvikum 16g um
Utfeerslu meintra fordaemisahrifa démsins eru i samreemi vid Evropureglur um neytendavernd enda hefur
Haestiréttur itrekad synjad éskum um ad leitad sé radgefandi alits EFTA-domstdlsins um skyringu a peim reglum
- nG sidast i démum fra 14. og 18. febriar sl. | fyrrnefnda malinu var raunar svohljédandi séralit birt i forsendum
domsins:




,Einn démenda, Olafur Bérkur borvaldsson, tekur fram ad hann telur ad rétt hefdi verid vid medferd
malsins fyrir Heestarétti ad fallast a beidni sdknaradila pannig ad leitad yrdi alits EFTA-domstdlsins um
skyringar a peim tilskipunum sem pau visa til i malatilbunadi sinum.”

Mun talsmadur neytenda - eftir atvikum i samstarfi vid umbodsmann skuldara - leitast vid ad fa greitt ur
framangreindri réttarévissu med I6gfraedialiti fra 6hadum sérfraedingi.

Leidi sjalfstaett sérfraedialit til pess verdur send kvortun til Eftirlitsstofnun EFTA (ESA).

Pess ma geta ad talsmadur neytenda lagdi til vid vidskiptanefnd Alpingis vid medferd frumvarps sem vard ad
I6gum um endurutreikninga i lok desember sl. ad leitad yrdi til ESA adur en 16gin yrou sampykkt. Umbodsmadur
skuldara rokstuddi svipada afst6du i umsdgn um malid - p.e. ad l6gin staedust ekki Evropureglur um
neytendarétt og lagdist gegn pvi ad skuldurum yrdi i kjolfar enduridtreiknings gert ad saeta haekkun a
eftirstodvum hofudstols, eda eftir atvikum gert ad greida bakreikning t.d. vegna pegar efndrar skuldbindingar. Pa
ma minna a ad talsmadur neytenda hvatti Haestarétt formlega i bréfi sl. haust ad leita radgefandi alits fra
EFTA-démstdlinum um hvort breyta meetti samningum neytenda eftira - til pess ad tryggja ad Evropureglur um
neytendavernd yréu virtar.

Heimilt er ad birta greinar af vef talsmanns neytenda ef heimildar, héfundar og dagsetningar er getid.
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