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Inngangur

Arsskyrsla embazettis rikisskattstjora fyrir ari® 2005 er med 68ru snidi en verid hefur &
sidustu arum. Astaedan er st ad embaettid gerdi i mai 2004 arangursstjérnunarsamning
vid fjarmalaraduneytid og i samraemi vid hann var Utfeerd stefnumdrkun til naestu 5 ara
og starfsaaetlun fyrir arid 2005. Voru peer aaetlanir settar fram i Stefnuriti rikisskattstjora
2005 - 2009. | samningnum er gert rad fyrir ad i arsskyrslunni sé gerd grein fyrir starf-
seminni med tilliti til arangurstjérnunarsamningsins og starfsaaetlunar og hefur formi
arsskyrslunnar verid breytt med hlidsjén af pvi.

Skipuleg vinna vid stefnumétun hofst haustid 2003 med greiningu a hlutverki og verk-
efnum embaettisins. SU endurskodun og peer dherslur sem settar eru i stefnuritinu voru
helstu forsendur fyrir breyttu skipulagi embaettisins, sem tekid var upp 4 midju ari 2004
og endurbeett litillega i arsbyrjun 2006. Pykir pvi rétt ad gera i pessari arsskyrslu nokkra
grein fyrir verkefnum og skipulagi & eftir inngangi skyrslunnar.

Arid 2005 var & ymsan hatt ar timamota i starfsemi embaettisins. A undangengnum
arum hafa pau markmid nadst ad gera rafraen samskipti vid framteljendur og adra
vidskiptavini embaettisins ad meginreglu. Slikar samskiptaleidir hafa nu verid opnadar a
nzer 6llum svidum og sums stadar med peim arangri ad yfir 90% samskiptanna eru
rafreen eins og i skattframtélum einstaklinga og l6gadila. Hefur hvergi & byggdu boli
nadst sambazerilegur arangur. A 68rum svidum svo sem vid skil & upplysingum til skatt-
yfirvalda hefur einnig tekist vel til og er stédug aukning & rafraenum skilum. | framhaldi
af pessum géd8a arangri hefur aherslan faerst yfir & marghattada pjonustu vid vidskipta-
vini skattsins. Er su pjénusta baedi a svidi skattamala med adgangi ad rafreenum gogn-
um skattyfirvalda sem og midlun & adgangi manna ad 68rum opinberum gagnabdnk-
um. Hafa adgangskerfi embaettisins og su taekni sem pad hefur prdad verid notud til ad
setja upp visi ad almennri opinberri upplysingagatt, sem enn er & préunarstigi hja
stjornvéldum.

Viss pattaskil hafa ordid med arangursstjornunarsamningi embeettisins og fjarmala-
raduneytisins. | peim samningi koma fram pau aherslusvié sem adilar eru sammala um
ad sinnt verdi sérstaklega a naestu arum og var nokkud auknu fjarmagni varid Ur rikis-
sjodi i pvi skyni. Er par efst & bladi efling skatteftirlits. Voru & arinu 2005 tekin markverd



skref a peim vettvangi. Annars vegar var almennt skatteftirlit a landsbyggdinni, sem
verid hafdi hja RSK, flutt a tveer skattstofur utan héfudborgarsveedisins. Hins vegar var
hafin uppbygging a 6flugu skatteftirliti hja RSK sem beinist ad greiningu a eftirlitstilefn-
um og eftirliti med stérum fyrirteekjum & grundvelli bdkhalds peirra o.fl. svo og floknum
eignatengslum og fjélpjodlegum tengslum og vidskiptum. Hefur su starfsemi farid vel
af stad og skilad miklum arangri.

A arinu var embaettinu fali® ad hafa eftirlit med beitingu alpjédlegra reikningsskilastadla
sem l6gbodnir hafa verid fyrir fyrirtaeki sem skrad eru i kauphéll og 68rum fyrirtaekjum
er heimilt ad nota ad uppfylltum akvednum skilyrdum. Pa var oliugjald tekid upp & arinu
og dregid ur alagningu pungaskatts en alagning beggja gjalda er & hendi embeettisins.



Hlutverk og verkefni

Embeetti rikisskattstjora er midlaegt stjérnvald sem starfar samkveemt I6gum og fyrirmaelum
radherra, sem sett eru [l6gum samkvaeemt. Meginhlutverk pess er yfirstjorn skattastjérnsyslu,
b.e. ad mota og styra skattframkvaemd og hafa eftirlit med stérfum skattstjéra, sja um taekni-
lega skattframkvaemd og fara med yfirstjorn skatteftirlits. Embaettinu eru jafnframt falin ymis
onnur verkefni. Hlutverk pess ma flokka nanar sem hér segir:

Lagatulkun og samraeming

Rikisskattstjori fer med tulkun réttarheimilda & svidi skattaréttar og setningu framkvaemda- og
starfsreglna. Hann hefur eftirlit med stérfum skattstjéra og gerir radstafanir til pess ad sam-
reemi sé i akvérdunum peirra. Hann kemur fram fyrir hénd rikissjods og annarra gjaldkrefienda
gagnvart yfirskattanefnd og veitir umsagnir i domsmalum sem sndast um skattlagningu.
Rikisskattstjori gefur bindandi alit i skattamalum um tudlkun skattalaga skv. landsrétti og svarar
fyrirspurnum almennings um tulkun skattalaga. Hann sér um ad gildandi reglur og réttarheim-
ildir i skattarétti & hverjum tima séu adgengilegar almenningi og starfsménnum skattkerfisins.
Hann annast beidnir um enduruppttku skattamala og sér um endurakvérdun skatta i malum
sem til hans er beint. Rikisskattstjori kemur fram fyrir hdnd islenskra skattyfirvalda sem baert
stjornvald um framkvaemd tviskéttunarsamninga gagnvart 68rum samningsadilum og annast
samskipti vid erlend stjornvold hvad skattastjornsyslu vardar.

Skattframkvaemd og pjénusta

Rikisskattstjori hefur med héndum umsjon skattframkveemdar og annast alla pa starfsemi
sem naudsynleg er i peim tilgangi. Hér undir fellur ad annast undirbuning og hafa umsjén med
alagningu skatta, endurskoda vinnubrégd og hafa frumkvaedi ad beettu vinnulagi og pjénustu
vid vidskiptavini skattkerfisins. Hann hefur yfirumsjon med stadgreidslu opinberra gjalda og
tryggingagjalds. Rikisskattstjori ber abyrgd a uppbyggingu, rekstri, vidhaldi og teeknilegri
frampréun upplysingakerfa skattsins og sér um &flun og vardveislu upplysinga, sem notadar
eru vid alagningu skatta, og midlun peirra til skattstjora og framteljenda. Pa annast rikisskatt-
stjori ymsar sameiginlegar parfir skattkerfisins, s.s. rekstur og vidhald vélbunadar, sameig-
inlegt skrifstofukerfi, prentun og dreifingu gagna til vidskiptavina skattsins o.fl. Rikisskattstjori
leggur a oliugjald, kilébmetragjald, bifreidagjald, urvinnslugjald a okutaeki og afengisgjald og
hefur med héndum eftirlit med starfsemi afengisframleidenda.



Skatteftirlit

Starfsemi rikisskattstjora tekur til yfirstjérnar skatteftirlits, samreemingar pess og eftirlits med
storfum skattstjora a pvi svidi. Hann gerir aaetlanir um skatteftirlit, sér um ahaettugreiningu og
akvedur aherslur i skatteftirliti. Rikisskattstjori sér um 6flun eftirlitsupplysinga, drvinnslu og
vardveislu peirra og midlun til skattstjéra og annast greiningu & eftirlitsporf og fer med skatt-
eftirlit i einstékum malum ad eigin vali eda ad 6skum skattstjéra. Rikisskattstjori hefur frum-
kvaedi ad préun eftirlitsadferda og moétun eftirlitsstefnu skattkerfisins a hverjum tima. Hann
annast moéttoku og midlun eftirlitsupplysinga milli landa. Hann fylgist med framkvaemd og
arangri af skatteftirliti og gerir arlega um pad skyrslu til fjarmalaradherra.

Fyrirtaekjaskra, arsreikningar o.fl.

Rikisskattstjori sér um starfreekslu fyrirteekjaskrar, p. a m. hlutafélagaskrar, annast skraningu
atvinnustarfsemi og ymis konar félagastarfsemi og veitir upplysingar Ur peim skram. Hann sér
einnig um starfraekslu arsreikningaskrar, séfnun arsreikninga og midlun peirra til almennings
svo og eftirlit med beitingu alpjédlegra reikningsskilastadla. Pa hefur hann med héndum eftirlit
med pvi ad idgjold séu greidd skv. I16gum um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lif-
eyrissjdéda og annast eftirlit med greidslum Ur Feedingarorlofssjéoi.

Fraedsla, upplysingamidlun og radgjof

Rikisskattstjori hefur med héndum kennslu um skatta og skattframkvaemd fyrir starfsmenn
skattkerfisins og almenna fraedslu og leidbeiningar um skattamal fyrir almenning. Hann skal
kynna starfsemi skattkerfisins fyrir almenningi og efla virdingu fyrir skattframkveemd. Hann
safnar upplysingum um starfsemi embeettisins og skattkerfisins i heild og alagningu skatta og
gjalda og hefur paer adgengilegar fyrir stjornvold og adra sem eftir peim leita.




Skipulag embeettisins

Skipulag embaettisins er hér sett fram ad teknu tilliti til
litils hattar breytinga sem toku gildi 15. mars 2006. Pa
var arsreikningaskra formlega gerd ad sjalfstaedri ein-
ingu, verkefni vid framkvaemd stadgreidslu og virdis-
aukaskatts faerdust fra alagningardeild til (bifreida)-
gjaldadeildar pjonustusvids um leid og lagamal vegna
bifreidagjalda feerdust til réttarsvids. Einnig fengu al-
pjodamal og verkefni vid l16gfreedilega radgjof til skatt-
stofa sjalfstaedari sess.

Yfirstjorn

Rikisskattstjori (Indridi H. Por-
4 laksson) fer med 6ll mal embaett-
% isins og yfirstjorn pess. Vararikis-

skattstjori (Ingvar J. Régnvalds-

son) er stadgengill rikisskatt-
stjora. Forstédumenn styra einstdkum svidum stofnun-
arinnar og skrifstofustjéri styrir rekstrarskrifstofu. Svid-
um er skipt i deildir og styra peim deildarstjorar, sem
eru abyrgir fyrir verkefnum deildar gagnvart forstédu-
manni og rikisskattstjéra. Verkefnum hverrar deildar er
eftir atvikum skipad i verkefnaflokka, sem Idta stjorn
verkefnisstjéra, sem abyrgir eru gagnvart deildarstjéra
og forstddumanni. Verkefnisstjorar yfir sérverkefnum
og radgjafar eru abyrgir gagnvart forstédumanni og
rikisskattstjora. Forstddumenn og skrifstofustjéri eru
abyrgir gagnvart rikisskattstjéra a éllum verkefnum og
storfum a Starfsmannast;jori,
fraedslustjori og Oryggisstjéri bera sémuleidis millilida-
lausa abyrgd gagnvart honum.

vidkomandi svidi.

Réttarsvid
forstédumadur Sigurjbn Hognason
i Undir svidid falla malefni er luta
ad tulkun, kynningu og beitingu
réttarreglna skattaréttar og stjorn-
sysluréttar, baedi efnisreglna og
malsmedferdarregina. Vidfangs-
efni réttarsvids eru réttarreglur vardandi alla skatta og
gjold, sem skattyfirvoldum er aetlad ad annast fram-
kveemd a. Réttarsvidid skiptist i tveer deildir, 16gfraedi-
deild og uUrskurdadeild. Sérstakur verkefnisstjori hefur
umsjon med alpjodamalum. Pa er |6gfreedileg radgjof
og upplysingamidlun sameiginleg fyrir allt svidid.
Légfreedideild (deildarstjori 2005 Guérun Porleifs-
dottir, nu Bjarni Amby Larusson) fer med tulkun réttar-
reglna, gerd leidbeininga og énnur almenn 16gfraedileg
mal. Hun undirbyr gerd almennra skattsmatsregina og
sér um gerd bindandi alita, krofugerdir fyrir yfirskatta-
nefnd og umsagnir um démsmal. Légfraedideild svarar
fyrirspurnum um tulkun skattalaga og reglna sem sett-
ar eru samkvaemt peim og sér um samskipti og radgjof
vid skattstofur i peim efnum. Légfraedideild fjallar um mal
sem varda adgang ad upplysingum i férum skattyfirvalda.
Urskurdadeild (deildarstjéri Gudran J. Joénsdottir)
fer med mal sem snla ad akvordun skattalegra skyldna
og réttinda tiltekinna adila. Hun annast afgreidslu
skatterinda og tekur akvardanir um framsendingu
peirra, Urskurdar stjérnsyslukaerur, p.m.t. um ivilnanir
skv. 65. gr. I. nr. 90/2003 og endurakvardar i malum fra
Skattrannsoknarstjora rikisins og i eftirlitsmalum RSK.
Verkefnisstjéri alpjédamala (Gudrin A. Sigurdar-
déttir) fer med mal sem varda skattskyldu erlendra
adila (3. gr. I. nr. 90/2003) og ivilnanir skv. tviskéttunar-
samningum og hefur umsjén med verkefnum deild-
anna a peim vettvangi. Hann er jafnframt til radgjafar
fyrir adrar deildir stofnunarinnar og samraemir verkefni
peirra a pessu svidi. Hann sér um Nordisk eTax hvad vard-
ar logfraedilega pjonustu og upplysingagjéf og annast
samskipti vid skattyfirvéld a Nordurldndum ad pvi leyti.
Yfirlogfreedingur réttarsvids (Steinpdér Haraldsson)
hefur med héndum l6gfreedilega radgjof gagnvart
skattstofum og sér um upplysingamidlun til almenn-
ings, endurskodenda og bdkara i malefnum peirra og
skjolstaedinga peirra.



Pjonustusvio
forstédumadur Jon H. Steingrimsson
Undir svidid falla malefni, sem
/ ‘ snerta alagningu skatta og gjalda
og pa pjonustu sem embaettid
veitir, dnnur en lagaleg malefni,
framtol og alagningu gjalda, upp-
lysingateekni svo og umsjén med stefnumétunar-,
stjornunar- og skipulagsvinnu embaettisins. Pjonustu-
svidid skiptist i fiorar deildir; alagningardeild, gjalda-
deild, upplysingataeknideild og vélbunadardeild.

Alagningardeild (deildarstjori Jon A. Tryggvason)
fer med mal er varda alagningu beinna skatta. Par
undir fellur allur undirbuningur, akvordun alagningar-
ferils og skilafresta, forskraning alagningarupplysinga,
gerd eydublada og dreifing peirra, gerd skattgrunn-
skraa, reglupréfanir vegna alagningar, pjoénusta vid
skattstofur vegna alagningarvinnu og skil til Fjarsyslu
rikisins og tilkynningar til gjaldenda. Ennfremur sér
deildin um alla adra framkveemd sem tengist beinum
skottum, svo sem alagningu a adila med takmarkada
skattskyldu og um stadgreidslu og alagningu skatts a
fijarmagnstekjur.

Gjaldadeild (deildarstjori til september 2005 Asa
Ogmundsdéttir, september-desember 2005 Ingibjérg
Helga Helgadattir, nd Jéhannes Jénsson) fer med mal
er varda alagningu virdisaukaskatts og voérugjalda,
afengisgjalds, bifreidagjalds, oliugjalds, pungaskatts
og Urvinnslugjalds & bifreidar. bPar undir fellur allur und-
irbuningur, gerd eydublada, dreifing peirra, regluprof-
anir vegna alagningar, pjonusta vid skattstofur vegna
pessara gjalda og samskipti vid Vegagerd rikisins.
Ennfremur sér deildin med sama haetti um stadgreidslu
opinberra gjalda. Pa fellur hér undir gerd og vidhald
launagreidendaskrar og virdisaukaskattsskrar og ann-
ad pad sem snertir dlagningu gjalda og stadgreidsluskil.

Upplysingateeknideild (deildarstjéri Bragi L. Hauks-
son) fer med hugbunadarmal vegna skattframkvaemd-
ar, rekstur hugbunadarkerfa skattkerfisins, vidhald
peirra, endurnyjun og nyskdpun, préun rafreennar
pjénustu og umsjén rafreennar upplysingamidlunar og
vefpjonustu, pb.m.t. upplysingavefija RSK. Hun sér um
parfagreiningu, gerd kostnadaraeetlana, uttekt og prof-
anir télvukerfa. Hun annast samninga vegna pessara
verkefna, hysingar a télvukerfum o.fl. og gerir starfs-
aaetlanir vegna peirra innan pess fjarhagsramma sem
yfirstjorn setur. Deildin sér um gerd og rekstur kerfa
fyrir rafraen skattskil og adra rafraena pjénustu. Hun
vinnur ad motun stefnu i upplysingataekni fyrir skatt-
framkvaemd og er leidandi a svidi rafraennar pjonustu.
HUn sér um samskipti vid erlenda samstarfsadila i
upplysingateekni og annast taeknilega uppbyggingu og
rekstur Nordisk eTax.

Vélbunadardeild (deildarstjéri Brigitte M. Jonsson)
fer med vélbunadarmal, rekstur & télvum RSK og stad-
alhugbunadi sem a peim er keyrdur, stadarnet RSK og
vidnet skattkerfisins, skrifstofukerfi og notendapjon-
ustu. HUn semur &setlanir og undirbyr samninga um
kaup a vélbunadi og sér um framkveemd peirra.




Eftirlitssvio

forst6dumadur Jén G. Pormar
Undir svidid falla malefni sem
snerta skatteftirlit, stefnumotun
pess, samraemingu og fram-
kvaemd, 6flun fjarhagsupplysinga
0g annarra upplysinga til nota vid
alagningu og skatteftirlit, Urvinnsla og midlun peirra og
sértaekt eftirlit. Eftirlitssvidid skiptist i 3 deildir, gagna-
oflunardeild, aaetlanadeild og eftirlitsdeild.
Gagnadflunardeild (deildarstjori Johannes H. Karls-
son) sér um &flun fjarhagsupplysinga skv. 92. gr. I. nr.
90/2003 svo og annarra alagningar- og eftirlitsupplys-
inga skv. skattalégum til notkunar vid skattframkveemd.
Deildin sér um vistun eftirlitsupplysinga og midlun peirra
vegna skatteftirlits til skattstjora. Hin fer med mal er
varda upplysingaskipti vid erlend skattyfirvold a grund-
velli tviskdttunarsamninga og annarra millirikjasamn-
inga, p.m.t. méttdoku og midlun reglulegra og tilfallandi
eftirlitsupplysinga. Hin sér um eftirlit med greidslum
idgjalda i lifeyrissjodi, eftirlit med framkvaemd greidsina
Ur Feedingarorlofssjodi og Urvinnslu bunadargjalds.
Azetlanadeild (deildarstjori Guéni Bjornsson) sér
um stefnumoétun og samreemingu a skatteftirliti skatt-
stjora & landinu 6llu. HUn annast gerd arlegra eftirlits-
aeetlana og vinnur aheettugreiningu vegna peirra og
skatteftirlits almennt. Hin semur leidbeiningar og verk-
lagsreglur fyrir skatteftirlit. Deildin sér um eftirfylgni
med skatteftirliti, m.a. med skipulagningu & skraningu
umfangs og arangurs af skatteftirliti. Hin adstodar skatt-
stjora vid Urlausn einstakra mala eftir 6skum peirra eda
tekur mal fra peim til eftirlits. Deildin afgreidir erindi
skattstjora um flutning a framtals- og alagningarstad.
Eftirlitsdeild (deildarstjéri Adalsteinn Hakonarson)
fer med skatteftirlit i sérstokum malum sem embaettid
tekur upp. Hun gerir uttekt a skattskilum & tilteknum
svidum, svo sem eignatengslum og fijarmagnsflutning-
um milli landa, starfsemi fyrirtaekja sem dreifist 8 morg
skattumdeaemi og vidskiptum vid tengda adila a af-
landssvaedum. Jafnframt annast han athuganir a flokn-
um fjarmégnunarleidum, misnotkun tviskdttunarsamn-
inga, skattasnidgdngu og radgjéf og pjonustu a peim
vettvangi. HUn sér um eftirlit i malum sem skattstjorar
visa til embeettisins.

Fyrirtaekjaskra

forst6dumadur Skuli Jonsson

F Hér undir falla malefni fyrirtaekja-
skrar, hlutafélagaskraning og
onnur mal sem snerta skraningu,
vardveislu og midlun upplysinga
um atvinnustarfsemi til vidskipta-
lifsins og almennings. Fyrirteekjaskra sér um hlutafé-
lagaskra og adrar hlidstaedar skrar, skraningar annarra
félaga, einstaklinga med rekstur og annarra skraning-
arskyldra adila svo og peirra sem skradir eru skv.
akvordun rikisskattstjora. Fyrirtaekjaskra sér um vard-
veislu arsreikninga fyrir arsreikningaskra, pjoénustu
vegna hennar og adgengi ad henni. Fyrirtaekjaskra
greinist i 16gfraedideild og skraningardeild.

Logfreedideild (Benedikt Pérdarson, Svala Hilmars-
déttir) fer med lagaleg mal sem lata ad skraningu og
afskraningu félaga, einkum hlutafélaga og einkahluta-
félaga, yfirferd innsendra tilkynninga fyrir skraningu og
semur Urskurdi og alit i deilumalum sem upp kunna ad
koma. Auk pess veitir deildin 16gfraeedilega adstod og
leidbeiningar til vidskiptavina vardandi mal sem snerta
fyrirteekjaskra.

Skraningardeild (deildarstjori Sigridur L. Ludviks-
dottir) sér um skraningu atvinnustarfsemi félaga, stofn-
ana og samtaka, skraningu arsreikninga, upplysinga-
og vottordagjof og adra almenna pjénustu. Ennfremur
sér deildin um skénnun gagna sem fyrirteekjaskra ber-
ast.

Arsreikningaskra
forstédumadur Gudmundur Gudbjarnason
e F Arsreikningaskra fer med malefni
sem varda arsreikninga, bdkhald
,.‘ og reikningsskil samkveemt 16g-
| e um um bokhald og arsreikninga.
iy Hun hefur umsjon med skilum &
arsreikningum og eftirlit med pvi ad arsreikningar séu i
samraemi vid 16g og reglugerdir, veitir heimildir til ad
feera békhald og semja arsreikning i erlendum gjald-
midli og hefur eftirlit med notkun a alpjédlegum reikn-
ingsskilast6dlum.
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Rekstrarskrifstofa

skrifstofustjori Asgeir Heimir Gudmundsson
b Rekstrarskrifstofa fer med rekstur

og fjarmal embaettisins, bdkhald
og greidslur og hefur eftirlit med

r ad utgjaldadkvardanir séu i sam-
reemi vid fjarheimildir. Han fer

med sameiginlega pjonustu fyrir embaettid, afgreidslu,
simamal, méttdoku og skjalamal. Hun sér um gerd
samninga vid adila sem fa adgang ad skram eda 60r-
um gdégnum i vorslu embaettisins, gjaldtdku fyrir upp-
lysingavinnslur o.fl. og sér um boékhald og innheimtu
pvi tengt. Rekstrarskrifstofa skiptist i pjénustudeild og
onnur verkefni, sem heyra beint undir skrifstofustjéra.

Pjénustudeild (deildarstjéri Bryndis M. Steinsson)
sér um afgreidslu embaettisins, simst6d, skjalaskran-
ingu, skjalavistun og bodkasafn. Undir deildina fellur
gerd Oryggisaeetlana um skjalavistun i samvinnu vid
Oryggisstjora.

Onnur verkefni skrifstofunnar eru rekstur embaett-
isins, fjarmal, bokhald og asetlanagerd, innkaup, stad-
télugerd, innra eftirlit og arangursmaelingar. Hluti af
sidasttalda verkefninu er 6flun upplysinga i samvinnu
vid eftirlitssvid um arangur af skatteftirliti og gerd ar-
legrar skyrslu um pad.

Starfsmannastjori

2005 Ari isberg nu Inga Hanna Gudmundsdéttir
Starfsmannastjori annast starfs-
mannamal. Hann vinnur ad mot-
un og vidhaldi starfsmannastefnu,
m.a. i jafnréttismalum, og fram-
fylgir henni. Hann sér um gerd
starfsmannahandbdkar og moétar endurmenntunar-
stefnu fyrir embeettid i samvinnu vid fraedslustjora.
Starfsmannastjéri sér um gerd og framkvaemd regina
um patttdku starfsmanna i namskeidum og annarri
endurmenntun utan stofnunarinnar. Hann annast launa-
mal starfsmanna, gerd launadaetlunar svo og starfa-
auglysingar og radningar.
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Fraedslustjori

Hrefna Einarsdéttir

Fraedslustjori sér um fraedslumal
fyrir skattkerfi®, fraedslu fyrir
starfsmenn pess og hagnyta
freedslu um skattamal fyrir vio-
skiptavini pess og motar freedslu-
stefnu fyrir embaettid. Fraedslustjori semur azetlun um
namskeid sem embeettid heldur og adra endurmennt-
un og sér um ad framkveemd hennar sé innan pess
fiarhagsramma sem settur er arlega.

Oryggisstjori

2005 Gudni Olafsson, nu Ari isberg

Undir oryggisstjéra falla 6ryggis-
mal embeaettisins og skattkerfisins
. og mal er varda vorslu rafreenna
i ; gagna, medferd a 68rum gdgn-
— _M um, adgang ad husnaxedi og
oryggisreglur i samskiptum vid 6ryggispjonustuadila,
hugbunadarverktaka, hysingaradila o.fl. Oryggisstjori
fer med mal er varda varanlega vardveislu rafraenna
gagna i skattkerfinu. Oryggisstjori fylgist med proun i
taekni sem snyr ad oryggi i medferd og vorslu rafraenna
gagna og Oryggismala almennt og er radgjafi rikis-
skattstjoéra i peim malum.




Greinargerd um
starfsemi arsins 2005

Vid stefnumétunarvinnu sem fram fér hja embaettinu a arunum 2003 og 2004 var akvedid ad
embaettid hefdi eftirfarandi sex héfudmarkmid ad leidarljosi i starfsemi sinni:

1. Rétt skattlagning med réttum haetti

2. GO0 pjonusta

3. Skattkerfid njéti virdingar

4. Oflugt og markvisst skatteftirlit

5. Hagkveemni og 6ryggi i allri starfsemi
6. Haeft starfsfolk med stadgodda pekkingu

Markmid pessi, undirmarkmid og leidir ad markmidunum eru sett fram i Stefnuriti RSK
2005-2009. Stefnuritid er byggt & vinnuskjali sem unnid var ad af éllum svidum embaettisins
par sem tiundud eru enn frekar &ll helstu verkefni og aherslumal sem astaeda pykir til ad vinna
ad a naestu arum. Sidast var unnid ad endurskodun pess a stefnumoétunardegi embaettisins
sem haldinn var ad Eldborg vid Svartsengi, pann 18. névember 2005. Stefnuritid er jafnframt
pad skjal sem afhent var fijarmalaraduneytinu til ad uppfylla akvaedi arangursstjérnunarsamn-
ings embaettisins vid raduneytid. Annar pattur i pvi er pessi arsskyrsla og sér i lagi su greinar-
gerd um starfsemina sem hér fer & eftir. | henni eru markmidin sem fram koma i stefnuritinu
tiundud og sagt fra pvi hvernig unnid hefur verid ad peim og tilgreindir arangursmeelikvardar
par sem pad a vid.
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1. Rétt skattlagning meod réttum heetti

Forsendur pess ad unnt sé ad na pessu markmidi eru ad lagaframkvaemd sé samraemd og skraning og alagn-

ing fari fram med markvissum og éruggum heetti.

Samraemd lagaframkveemd

Skattyfirvold purfa ad kunna skil & peim efnisreglum
(birtum sem o6birtum) sem beita skal vid skatt-
akvardanir og ad pau hafi 6ll sama skilning a reglun-
um og framkvaemd peirra. Pa verda pau ad tileinka
sér reglur um malsmedferd og tulkun peirra, og
sannreyna ad peaer upplysingar um malsatvik, sem
skattakvardanir grundvallast &, séu réttar.

Rikisskattstjori samreemir skattframkvaemd milli
skattumdaema. Helsta samskiptataeki embaettisins og
skattstofa er innri upplysingavefur sem rikisskattstjori
rekur. Allir starfsmenn skattyfirvalda hafa adgang ad
honum. Med tilkynningum & innri vefnum gerir rikis-
skattstjori grein fyrir nyjum 16gum og stjérnvaldsfyrir-
maelum er varda skattframkvaemd. Markmidid er ad til-
kynningarnar séu birtar ad jafnadi innan priggja vinnu-
daga fra utkomu pess télublads Stjérnartidinda sem
birta 16gin eda fyrirmeelin og hefur pad gengid eftir.
Jafnframt hefur skattstjérum verid gerd grein fyrir fram-
vindu frumvarpa a svidi skattaréttar, framkomnum &
Alpingi, i télvuposti.

A innri vefnum, svo og a hinum ytri vef RSK, er ad
finna safn laga og stjoérnvaldsfyrirmaela a svidi skatta-
réttar. Markmidid er ad safnid syni gildandi rétt hverju
sinni og pvi er safnid uppfaert innan priggja vinnudaga
fra birtingu nyrra reglna, p6 ekki fyrr en vid gildistdku.
Jafnframt hafa I6gin um tekjuskatt (og eignarskatt)
verid birt eins og pau voru vid alagningu opinberra
gjalda ar hvert fra arinu 2001.

Eftir pvi sem ny 16g eda stjornvaldsfyrirmaeli gefa
tilefni til hefur rikisskattstjori sett fram tdlkun sina &
peim innan eins manadar fra gildistoku, i samraemi vid
sett markmid. Hann reifar einnig valda déma og ur-
skurdi yfirskattanefndar med pad ad markmidi ad
draga fram pau atridi sem stefnumarkandi eru og ad
hvada leyti pau breyta eda vikja til hlidar rikjandi skatt-
framkvaemd eda fyrri tulkunum ef pvi er ad skipta.
Reifanir hafa ad jafnadi verid gerdar innan eins manad-
ar fra uppkvadningu doms eda Urskurdar og skattstjor-
um tilkynnt um peer i télvupdsti dsamt birtingu & innri

vefnum. Samhlida hafa verid birtir i heild, nafnhreins-
adir, peir urskurdir yfirskattanefndar sem reifadir eru.

Allt fra upptoku virdisaukaskatts hefur rikisskattstjori
stadid fyrir dags fundum um framkvaemd pess skatts a
u.p.b. 6 manada fresti. Fundina sitja starfsmenn skatt-
stjora og rikisskattstjora, auk fulltria fjarmalaraduneyt-
is og annarra skattyfirvalda eftir pvi sem umfjéllunar-
efni hafa gefid tilefni til. Umfjéllunarefni radast af pvi
hvad haest ber hverju sinni. A arinu 2005 voru slikir
fundir haldnir i mai og névember. Pa var a arinu 2005
tekin upp su nybreytni ad halda samsvarandi fundi um
tekjuskatt og onnur opinber gjoéld. Voru peir fundir
haldnir i april og névember. Medal pess sem fjallad var
um voru athugasemdir i Urskurdum yfirskattanefndar
vardandi malsmedferd skattstjora.

A fraedslunamskeidum fyrir starfsmenn skattstjéra
og rikisskattstjéra eru jafnan teknir fyrir afmarkadir
paettir efnisreglna eda skattframkvaemdar. Pannig var
t.d. i beinum tengslum vid samradsfund um virdisauka-
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skattsframkvaemd i mai 2005 haldid eins dags nam-
skei® um samtimaeftirlit med virdisaukaskatti. Um
freedsluna er nanar fjallad i kafla 6 sidar i skyrslu pess-
ari.

A &rinu 2005 var hafist handa vid endurskodun
handbdkar um virdisaukaskatt og undirbuningur hafinn
ad gerd handbdkar um tekjuskatt, m.a. med fyrirhug-
ada birtingu & innri vef i huga.

Starfsmenn rikisskattstjoéra svara i sima, tolvupdsti
og bréflega, eftir pvi sem vid &, fyrirspurnum fra starfs-
mdnnum skattstofa. Svor i télvupdsti hafa jafnan verid
veitt innan viku og svarbréf jafnan send innan eins
manadar.

Oll svarbréf rikisskattstjéra vid fyrirspurnum vard-
andi tulkun réttarreglna voru eins og prjui undanfarin ar
birt & innri vefnum.

Markviss og 6rugg skraning

Areidanlegar skrar eru forsenda fyrir allri starfsemi
skattkerfisins og godrar pjonustu vid atvinnulif og
almenning.

Hér verdur sagt fra helstu grunnskram sem embeettid
ber abyrgd a.

Grunnskra einstaklinga. Skattgrunnskra hvers ars er
byggd a pjodskra og tekur mid af heimilisfesti hér a
landi 1. desember & tekjuari sem og breytingum &
heimilisfesti, hjuskaparstédu o.fl. til arsloka. A lidnum
arum hefur farid fram endurskodun a gerd grunnskrar
sem midar ad pvi ad hun syni betur stédu gjaldenda i
arslok tekjuars. Einnig hefur verid unnid ad pvi ad basta
skraningu peirra sem ekki eru heimilisfastir hér a landi
1. desember & tekjuari, en hafa aflad tekna hér a landi
a arinu. Peirri vinnu er ekki lokid og eru frekari breyt-
ingar & uppfeerslu grunnskrar fyrirhugadar a naestu
arum.

Embeettid lagdi til vid fjarmalaraduneytid ad skatt-
lagningarstadur yrdi framvegis midadur vid busetu 31.
desember i stad 1. desember med pad i huga ad ein-
falda vinnu vid gerd grunnskrarinnar ar hvert. Frumvarp
bess efnis var lagt fyrir haustpingid og tekur breytingin
gildi vid alagningu 2007.

Grunnskra légadila. Grunnskra l6gadila er stofnud i
névember a tekjuari og breytingar gerdar a henni par til

alagning arsins liggur fyrir. Skattstjérar sja um vidhald
grunnskrar 16gadila ad fengnum gégnum fra rikisskatt-
stjora og byggist pad fyrst og fremst & samanburdi vid
fyrirtaekjaskra RSK en einnig er tekid tillit til annarra
atrida svo sem launagreidendaskrar, virdisaukaskatts-
skrar o.fl. [ lok arsins var hafin vinna vié framtidarupp-
byggingu grunnskrar Idgadila og er stefnt ad pvi ad
henni ljuki i nbvember 2006.

Fyrirtaekjaskra, virdisaukaskattsskra og launa-
greidendaskra. | arsbyrjun var tekid i notkun nytt
télvukerfi til skraningar i fyrirtaekjaskra sem hlaut nafn-
i® Félagi. Kom pad i stad tveggja eldri kerfa og leiddi til
einféldunar og meira 6ryggis vid skraningu. L6gd voru
drdg ad sérstdku ataki vid afskraningu félaga sem ekki
hafa haft starfsemi um langan tima en eru enn skrad i
hlutafélagaskra. Atak petta héfst i byrjun ars 2006.
Skénnun a gdégnum til fyrirteekjaskrar var aukin a arinu.
Opnad var fyrir rafreenan adgang ad skénnudum gogn-
um i fyrirtaekjaskra i gegnum uppflettiadgang midlara.

Unnid var a arinu i starfshépi ad undirbuningi ad raf-
raenni skraningu nyrra adila i Félaga. Midar su vinna ad
pvi ad unnt verdi og skylt ad ganga samtimis fra skran-
ingu & fyrirtaekjaskra, launagreidendaskra og virdis-
aukaskattsskra eftir pvi sem vid a. Med pvi er verid ad
veita betri pjonustu vid ny félég og rekstraradila og
tryggja réttari og timanlegri skraningu peirra a videig-
andi skrar. Lidur i peirri vinnu er sameining ndverandi
tilkynninga inn & virdisaukaskattsskra annars vegar og
inn & launagreidendaskra hins vegar, sem og samein-
ing tveggja eydublada um reiknad endurgjald.

A arinu var byrjad ad senda bodanir & pa launa-
greidendur sem ekki stédu skil & stadgreidslu launpega
sinna (i kjolfar umsokna launpega um leidréttingu).
Sendar voru bodanir & pa launagreidendur sem ekki
hoéfdu skrad sig a launagreidendaskra en voru engu ad
sidur ad gera skil a launum og stadgreidslu.

A arinu var unnid ad pvi ad Urskurda Ut af grunnskra
virGisaukaskatts adila sem eingdngu hofou skilad null-
skyrslum arin 2003 og 2004 og engir verktakamidar
héfdu borist um. Embaettid sendi skattstjorum yfirlit yfir
pa adila og framhaldid var sidan i hdndum skattstofa.
Virkum virdisaukaskattsnumerum faekkadi um 123 &
arinu og voru i arslok alls 33.767.

Starfsemi fyrirteekjaskrar markadist sem fyrr af st6d-
ugri aukningu innsendra tilkynninga. Vegna aukins um-
fangs hefur tafist ad na peim markmidum um skraning-
arhrada sem ad er stefnt. Siaukinn hradi i islensku vid-
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skiptalifi kallar a pad ad fyrirteekjaskra skrai breytingar
sem tilkynntar eru med skjotari haetti en verid hefur.

i eftirfarandi yfirliti getur ad lita helstu meelikvarda &
umfangi starfseminnar arin 2004-2005:

2004 2005 Breyting
Skraning einkahlutafélaga 2.545 2.862 13%
Almennar aukatilkynningar 4.895 5.233 7%
Samruni félaga 183 217 19%
Skiptingar félaga 32 62 94%
Afskraning 256 254 1%
Vottord ur hlutafélagaskra 1.967 1.783 -9%
Vottord & ensku 653 912 40%
Ljosrit ur hlutafélagaskra 1.682 2.004 19%

Grunnskrar fjarmagnstekjuskatts. Um midjan januar
ar hvert er 6llum ldgadilum sendur girdsedill og sdmu-
leidis einstaklingum i rekstri sem taldir eru skyldir til ad
halda eftir stadgreidslu fjarmagnstekjuskatts af voxtum
og ardi. Skil & pessum skyrslum hafa verid eftirfarandi
undanfarin tvo ar:

2004 2005
Sendir girésedlar 19.360 23.633
* par af skilad greidsluskyrslum 2.654 2.931
* par af skilad nullskyrslum 14.575 15.168
* par af ekki skilad 2.131 5.534

Framtal vegna fjarmagnstekjuskatts (RSK 1.07) var
sent i fyrsta skipti i fyrra til valinna adila (taeplega 900)
sem undanpegnir eru skattskyldu skv. 4. gr. tskl. Adal-
lega er um ad reeda ymis féldg, sjodi og opinberar
stofnanir.

RSK heldur skra yfir pa sem eru undanpegnir fjar-
magnstekjuskatti. Skrain er tvipaett, annarsvegar und-
anpaga vegna stadgreidslu skatts af voxtum og ardi og
hinsvegar undanpaga vegna skatts & vexti. Skrain var
ad venju send reglulega til Reiknistofu bankanna til
nota i reglubundnum vinnslum til ad akvarda og fram-
kveema afdratt fjarmagnstekjuskatts.

Arsreikningaskra. Fjoldi félaga a arsreikningaskra a
arinu var alls 23.237 en voru 21.442 & arinu 2004 og
aukning pvi um 8%. bPessum fjdlda parf ad taka med
fyrirvara um félég a skra sem haett hafa rekstri en ekki
veri® afskrad. | arslok 2005 hofdu 12.907 félég skilad
arsreikningum fyrir arid 2004 eda um 60% af skila-
skyldum félégum. Nytt kerfi fyrir skraningu arsreikn-
inga var tilbuid til notkunar vorid 2005 en skdnnun
arsreikninga 2003 hofst & arinu 2004. Fyrsta ordsend-

ing til vanskilaadila vegna arsreiknings 2004 var send
18. april 2005 og kaerubréf til skattrannséknarstjéra 29.
desember sama ar vegna peirra vanskilaadila sem pa
stodu enn eftir. Eftirrekstur vegna vanskila 2004 er enn
i gangi. Fyrirhugad er ad eftirrekstur vanskila vegna
naesta ars hefjist i névember 2006 eftir alagningu opin-
berra gjalda & félég.

A arinu veitti arsreikningaskra 42 félégum heimild til
ad feera bokhald sitt og semja arsreikninga sina i er-
lendum gjaldmidlum og samtals hefur 140 félégum
verid veitt pessi heimild fra pvi ad hdn kom inn i 16g.

Eftirlit med félogum sem beita alpjédlegum reikn-
ingsskilastddlum hofst i septemberlok med radningu
starfsmanns. Tekur hann patt i fundum samstarfs-
nefndar evrépskra eftirlitsadila & verdbréfamarkadi
(CESR) vid ad framfylgja stoédlunum. Nokkur vinna
hefur att sér stad vardandi petta eftirlit og samreem-
ingu pess innan CESR og hefur medal annars verid
settur upp samstarfsvettvangur eftirlitsadilanna, EECS
(European Enforcers Coordination Sessions) par sem
fulltrdar eftirlitsadila i hverju landi hittast reglulega til
pess ad raeda akvardanir sem einstakir eftirlitsadilar
hafa tekid og til ad skiptast & upplysingum. | upphafi
ars 2006 heyra teeplega 150 félég undir eftirlitid hér a
landi. Af peim eru 25 félég med skrad hlutabréf i Kaup-
héllinni og 86 détturféldg peirra. Pessu til vidboétar hafa
12 félog og 24 détturféldg peirra tilkynnt ad pau muni
nyta sér heimildarakvaedi laganna og beita st6dlunum.

A arinu 2005 hoéfst méttaka rafraenna arsreikninga a
vef RSK. Vidbrégd endurskodunarskrifstofa voru ekki
eins god og veenta matti midad vid reynslu af 68rum
rafreenum skilum. Pad ma ad einhverju leyti rekja til
bess ad i rafreenum skilum voru gerdar krofur um
I6gbodnar upplysingar um stjorn, endurskodendur og
eignaradila til ad uppfylla skilaskilyrdi sem audveldara
var ad vanraekja med pvi ad skila & pappir.

Markviss og 6rugg framkveemd
alagningar

/Eti0 sé beitt bestu adferdum vid ad tryggja ad allar
forsendur hverrar alagningar, vinnuferlar og teekni
séu i takt og skili pvi ad alagning fari fram a réttum
tima, & rétta adila og a réttum forsendum.

Almennt. Alagning opinberra gjalda, virdisaukaskatts,
stadgreidslu, bifreidagjalda og vorugjalda hefur farid
fram & réttum tima, verid tilkynnt gjaldpolum eftir pvi
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sem l6g kveda & um og verid hndkralaus ad mestu.
Vinnu vi® éalagningu opinberra gjalda a einstaklinga
lauk af halfu skattstofa pann 1. juli og for alagningar-
og aztlanakeyrsla fram i kjolfarid. A& steerri hluti alagn-
ingarupplysinga vegna opinberra gjalda kemur fra
pridja adila og er forskradur & framtdlin. Sifellt staerri
hluti framtala feer sjalfvirka alagningu og samreemi i
medhdndlun framtala eykst med hverju ari.

Reglupréfun. Mikilveegur og vaxandi pattur i sam-
reemingu skattframkvaemdar er beiting vélraenna reglu-
préfana a framtol og skyrslur. Rekstrarframtél hafa nu
verid regluprofud fra og med arinu 1998 en einstakl-
ingsframtolin fra arinu 2000. Hefur reglupréfunin verid
endurbeaett og aukin arlega med hlidsjon af reynslu lid-
ins ars, abendingum skattstjora og med pad ad leid-
arljési ad auka hagraedi vid yfirferd skattframtala og
samraemi i skattframkvaemd. Er nU svo komid ad kerfid
inniheldur alls 360 reglur til yfirferdar rekstrarframtala
og 1.200 reglur til yfirferdar einstaklingsframtala. A ar-
inu 2005 fengu alls um 20% rekstrarframtala sjalfvirka
alagningu og um 51% einstaklingsframtala. A arinu var
unni® ad sambeerilegu kerfi og reglusmidi vegna yfir-
ferdar yfir virdisaukaskattsskyrslur en pvi verki var ekki
lokid um aramét.

Takmorkud skattskylda. Med siauknum vidskiptum
vid utlénd hefur aukist porf fyrir ad tryggja ad skilad sé
skatti af greidslum til erlendra adila sem hafa tekjur af
bjénustu eda starfsemi sem innt er af hendi hér a landi.
I névember hofst atak vid ad framfylgja takmarkadri
skattskyldu vegna greidsina til peirra sem falla undir 3.
og 6. télulid 3. gr. tekjuskattslaga. Takmorkud pekking
er medal vidskiptaadila a skyldum i pessu efni og skil a
upplysingum um pessar greidslur og eftir atvikum
stadgreidslu af peim hafa verid 6fullnaegjandi. Vinna
vid petta verkefni & arinu folst fyrst og fremst i ad

kanna umfang slikra greidsina og byrjad var ad vinna
ad kynningarefni.

Feekkun azetlana - baett skyrslu- og framtalsskil.
Umfang aaetlana vid alagningu virdisaukaskatts, stad-
greidslu og tekjuskatts er ahyggjuefni. Azetlanir viod
alagningu virdisaukaskatts og stadgreidslu eru ad jafn-
adi a bilinu 16-20% en 4-6% vid hina arlegu alagningu
opinberra gjalda. | stefnumérkun embaettisins hefur pvi
verid 16gd ahersla 4 ad draga ur fjdlda asetlana og
baeta skyrslu- og framtalsskil.

Adurnefnd vinna vid endurskodun & grunnskra 16g-
adila mun studla ad pvi m.a. ad fjarlaegja af skram
,daud félég” og adra adila sem haett hafa starfsemi
sem aftur mun feekka asetlunum, beaedi vid alagningu a
stadgreidslu, virdisaukaskatti og a arlegum opinberum
gjéldum. Jafnframt hefur synt sig ad minna er um aaetl-
anir hja adilum i rafreenum skilum, og gaetu adgerdir til
fidlgunar i rafreenum skilum pvi einnig studlad ad faekk-
un aeetlana.

Ein leid til ad draga ur fjdlda daetlana er ad audvelda
framtalsskil. Helsta leidin til pess hefur verid ad auka
forskraningu a framtdl og eins voru gerdar margar
breytingar & vefframtalinu til ad audvelda utfyllingu
pess. Onnur vinna sem unnin var i pessu sambandi var
ad gera drog ad einfaldara framtali fyrir pa sem dvalid
hafa hér a landi i skamman tima og purfa ekki ad gera
grein fyrir 68ru en launatekjum og fradreetti fra peim.
Stefnt var ad pvi ad utblda framtalid a nokkrum tungu-
malum.

Auk peirra Urraeda sem verid er ad beita hefur a
undanférnum arum verid vaxandi umreeda um naudsyn
pess ad I6gfesta rikari heimildir til sektarbeitingar peg-
ar framtoélum, arsreikningum eda 68rum gégnum sem
skylt er ad skila er ekki skilad. Pessi umraeda hefur
m.a. att sér stad 4 samradsfundum skattstjora, rikis-
skattstjéra og fijarmalaraduneytis.
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2. GOO pjonusta

GO0 pjoénusta vid vidskiptavini skattyfirvalda er lykillinn ad betri og areidanlegri framtalsskilum og studlar ad
réttri alagningu. Henni verdur best sinnt med pvi ad hafa reglur vel kynntar og adgengilegar, med audveldum
samskiptum, med skilvirkri afgreidslu erinda og faglegri pjonustu.

Reglur vel kynntar og
adgengilegar

Einn meginlidurinn i gédri pjénustu skattyfirvalda er
kynning a peim reglum sem skattlagning og skraar-
hald byggir 4. | pessu felst ad audvelt sé ad nalgast
upplysingar um gildandi 16g og reglur & hverjum tima.

Upplysingavefur skattsins. Rikisskattstjori leggur rika
aherslu & rafraena stjérnsyslu og er upplysingavefurinn,
rsk.is, helsti vettvangur midlunar upplysinga til almenn-
ings. A honum er birt safn laga og stjérnvaldsfyrirmzela
og bar er einnig ad finna paer ordsendingar og aug-
lysingar sem rikisskattstjori laetur fra sér fara, svo og
auglysingar fjarmalaradherra um skattamal. Pa eru par
birtar ymsar almennar leidbeiningar a svidi skattaréttar
og peer uppfeerdar jafnddum og breytingar verda a
réttarreglum.

Skruddan, handbékar- og uppflettikerfi. A vorman-
udum var unnid ad smidi a kerfi fyrir handbaekur,
verklagsreglur og réttarheimildir. Kerfid hlaut nafnid
Skruddan og vid opnun pess i byrjun névember inni-
hélt pad eftirlitshandbdk RSK. Sidar sama manud voru
leidbeiningar um rekstrarkostnad einnig gerdar ad-
gengilegar i Skruddunni. Til ad byrja med verdur kerfid
eingbngu adgengilegt a innri vef skattkerfisins. Stefnt
er ad pvi ad allar handbaskur, verklagsreglur sem og
réttarheimildir sem skattkerfi® vinnur, verdi i Skrudd-
unni.

Undir lok arsins var hafist handa vié ad koma fram-
talsleidbeiningum einstaklinga fyrir arid 2006 i hand-
békarform Skruddunnar. Jafnframt voru 16gd drég ad
sampeettingu peirra vid vefframtalid til ad audvelda
framteljendum utfyllingu einstakra lida framtalsins.

Adgengi fyrir fatlada. A arinu var unnié ad pvi ad gera
breytingar a vef rikisskattstjora til ad uppfylla stadla i
tengslum vid adgengi fyrir fatlada. Adgengisstadlarnir
sem midad er vid byggja a stodlum WAI (Web Acc-
essibility Initiative) og eru stadfeerdir og profadir a

islandi i samvinnu Sja ehf. vid Oryrkjabandalagid.
Azetlad er ad upplysingavefur rikisskattstjora, rsk.is, fai
vottun um forgang | og forgang Il & arinu 2006.

Samnorrzenn skattavefur. | mai 2005 var opnadur
samnorreenn skattavefur, Nordisk eTax.net. Um er ad
reda samstarfsverkefni rikisskattstjéra allra Nordur-
landanna. Vefurinn hefur ad geyma upplysingar um
skattlagningu manna i rikjunum, einkum pegar um er
ad raeda skattalega hagsmuni i tveimur rikjanna sam-
timis. Samhlida skattavefnum (nordisk skatteportal) er
starfreekt vefskattstofa (virtual skattekontor). Almenn-
ingur a@ Nordurldndunum getur beint til vefskattstof-
unnar fyrirspurnum er varda skattlagningu i rikjunum.
Sja skattyfirvold i hverju riki um ad svara pvi sem ad
peim snyr, en fyrirspyrjandi faer sameiginlegt svar vef-
skattstofunnar. Svor eru ad jafnadi veitt innan 15 daga.

Svor vid fyrirspurnum. Starfsmenn rikisskattstjéra
svara fyrirspurnum almennings um gildandi rétt og
skattframkvaemd. | pvi skyni eru skipulagdar simavaktir
alla vinnudaga arsins. Svor vid almennum fyrirspurnum
byggjast & fyrirliggjandi skriflegum gégnum og eru
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jafnan veitt innan fimm virkra daga fra pvi fyrirspurn
berst. Svor sem fela i sér tulkun, sem ekki hefur adur
verid sett fram skriflega, eru eingéngu veitt bréflega og
innan tveggja manada. | peim tilvikum sem svér hafa
ad geyma stefnumérkun og almenna skirskotun
(&kvardandi bréf) eru pau birt a upplysingavefnum, eftir
ad néfn og énnur audkenni hafa verid afmad. Slik birt-
ing fer ad jafnadi fram innan priggja vinnudaga fra ut-
sendingu bréfs.

Hjalparbord (e. HelpDesk). Stadid hefur til ad koma
tolvupdstfyrirspurnum i akvedinn farveg. I ljési reynsl-
unnar sem slikt kerfi hefur gefi® & samnorraena skatta-
vefnum, Nordisk eTax var akvedid ad bjéda upp & slikt
gagnvirkt hjalparbord i rafreenum skilum virdisauka-
skatts og stadgreidslu. Vinna hoéfst vid petta verk & arinu
og var aatlad ad opna hjalparbordid i byrjun april 2006.

Namskeid fyrir nyja i rekstri. Eins og & undanférnum
arum hefur rikisskattstjéri bodid upp a pjénustu i formi
namskeida um almenn skattskil, tekjuskraningu og
reikningautgafu, virdisaukaskatt og stadgreidslu fyrir
pa sem eru ad hefja atvinnurekstur. Namskeidin eru
haldin hja rikisskattstjéra en jafnframt hefur verid farid
med pau ut a land og a arinu 2005 var eitt namskeid
haldid i Vestmannaeyjum. Upplysingar um namskeidin
eru a vef rikisskattstjéra en jafnframt var & arinu 2005
gefinn Ut kynningarbaeklingur, auk pess sem nam-
skeidin eru auglyst i blédum eftir pvi sem tilefni pykir
til. Eftirspurn hefur verid mikil og var fullbokad & flest
namskeid a arinu.

Audveld samskipti - rafraen
stjérnsysla

Med pvi ad audvelda skyrslugerd og skyrsluskil er
studlad ad réttum og areidanlegum skilum a upplys-
ingum til skattyfirvalda. Rafraen skil & upplysingum eru
lykilpattur i pvi ad audvelda samskiptin par sem vid-
skiptavinurinn feer ymis konar adstod vid skyrslu- og/
eda framtalsgerd eda umsodknarferli, s.s. rafreenar
leidbeiningar, villupréfun, bradabirgdautreikning, leid-
réttinga- og keerumoguleika og adgang ad fyrri fram-
t6lum og skyrslum og ymsum 68rum upplysingum.

Rafrzen skil vorsluskatta. Stefnt er ad pvi ad rafreen
skil a virdisaukaskatti og stadgreidslu nai til yfir 75%
framteljenda 4 arinu 2009. | samrzaemi vié pad markmid

hefur sérstakur atakshépur unnid ad margvislegum
verkefnum til ad studla ad auknum rafraeenum skilum &
virdisaukaskatti og stadgreidslu. Helstu verkefnin sem
radist var i & arinu voru eftirfarandi:

e Kynning & rafreenum skilum var sett & utsendingarum-
slég virdisaukaskatts- og stadgreidsluskyrsina.

e Hvatningarbréf voru send & afmarkada hépa.

e Haett var ad senda pappirsskyrslu til adila sem sétt
hafa um veflykil.

e VSK-skyrslunni var breytt i einrit og i fyrsta sinn
sendar skyrslur fyrir fleiri en eitt timabil til adila i
tveggja manada skilum og peir hvattir til ad hefja
rafraen skil. | kjolfarid hefur umséknum um veflykla
fiolgad mikid. Sama breyting var undirblin med
stadgreidsluskyrslur.

e Unnid var ad pvi ad opna rafraenar tilkynningar inn a
vsk.skra og launagreidendaskra i tengslum vid raf-
raena skraningu a fyrirtaekjaskra.

e Unnid var ad tillégum um breytingar til ad érva raf-
raen skil.

Virdisaukaskattur
Umsdknum um veflykla vegna virdisaukaskattsskila
fiélgadi ur lidlega 2.300 arid 2004 i yfir 4.400 a sidasta
ari. Veflyklar i notkun (virkir) voru alls lidlega 8.700 i ars-
lok eda um 26% af heildarfiélda a virbisaukaskattsskra
en sama hlutfall var um 16% & arinu 2004.

2004 2005 Hiutfall Hiutfall

2004 2005

Virkir veflyklar 5.266 8.710 16% 26%
Virk vsk.numer alls  33.874  33.767

Rafraenar skyrslur 20.992 34264 13% 21%
Skyrslur alls 166.606 166.477

* Alls voru veflyklar i virdisaukaskatti 10.155 i arslok 2005 en
um 14% af peim eru évirkir par sem umsaekjandi hefur ekki
loki® umsoknarferlinu (skilad skriflegri umsokn).

Stadgreidsla
Veflyklum [ stadgreidslu fjdlgadi um lidlega 3.600 og
hlutfall virkra veflykla af heildarfjélda launagreidenda for
ar fimmtungi [ yfir pridjung & milli ara. Rafreen skil a
sundurlidunum jukust einnig a milli dara og maeldust
hartnaer 90% & sidasta ari.

18



2004 2005 Hiutfall Hiutfall
2004 2005
Virkir veflyklar 6.181 10.799 20% 35%

Launagreidendur alls 30.664  30.770

Rafreenar skilagr. * 42.083 68.703 22% 35%

Skilagreinar alls 188.001 195.019

Rafreenar
sundurlidanir ** 3.103.911 3.579.516 85% 89%

Sundurlidanir alls 3.664.680 4.015.479

Hér er um ad raeda skyrslur peirra sem skila baedi stadgreidslu
launamanna og tryggingagjaldi, p.e. ekki skyrslur sem inni-
halda eingéngu tryggingagjald.

Hér eru taldar faerslur, p.e. fjoldi launamanna samanlagt a oll-
um sundurlidunum arsins.

*k

Aukin forskraning og flutningur upplysinga ur vef-
bénkum. [ stefnuritinu er sett fram pad markmid ad
fyrir arid 2010 verdi aritun a skattframtdl einstaklinga
pad yfirgripsmikil til pess ad yfir 50% framteljenda geti
lokid framtalsgerd sinni med undirritun eda minni hattar
breytingum.

A arinu 2005 var auki® nokkud vié forskraningu fra
fyrri arum. [ fyrsta lagi jukust skil &4 launamidum fra
fyrra ari fyrir ahrif Gagnaskilakerfisins, en pad var
opnad i arsbyrjun. Par er unnt ad skila rafreent launa-
midum, verktakamidum og hlutafjarmidum en kerfid er
jafnframt notad af skattstjorum til innskraningar a
launa-, verktaka- og hlutafjarmidum sem berast &
pappir. | lok febriar haféi verid skilad inn og skradir i
kerfid 262.500 launamidar, 66.800 verktakamidar og
12.100 hlutafjarmidar. | annan stad var i fyrsta sinn
tekid vid lanaupplysingum fra lifeyrissj¢édi og rudd
brautin fyrir aukin skil fra peim. Pa voru i fyrsta sinn
skrad beint a framtalid kaup og sala 6kutaekja og unnid
ad margvislegum nymeelum vardandi forskraningu
komandi ara. Medal annars var unnid ad pvi i samstarfi
vid einstaka vidskiptabanka ad opna fyrir pann mogu-
leika fyrir vefbankanotendur ad flytja ad eigin akvordun
upplysingar Ur vefbanka yfir a vefframtal. Sem lidur i
undirbuningi fyrir forskraningu 2006 var 6llum fijarmala-
stofnunum sent bréf og pess éskad ad paer skiludu
skattyfirvéldum lanaupplysingum vegna einstaklinga
fyrir framtalsgerd 2006. Pvi midur reyndust vidskipta-
bankar 6fusir til ad veita pessa pjonustu.

Fjarha=dir og hlutfoll forskraningar

[ medtylgjandi yfirliti er ad finna meginstaerdir forskran-
ingar a framtél a sidustu tveimur arum. Undirgégn er
aod finna i fylgiskjali 1. Eins og sja ma dregur adeins ur
hiutfalli forskradra tekna a milli ara og kemur pad til af
bvi ad hagnadur af sélu hlutabréfa eykst verulega a milli
dra en peer fiarhaedir eru ekki forskradar. Hlutfall for-
skradra launatekna er hins vegar svipad badi arin eda
um 93%. Hlutfall forskradra eigna haekkar um 3%, en
hlutfall forskradra fasteigna haekkar par af ur 98% upp i
99%. Umtalsverd leekkun a forskrabum skuldum a milli
ara stafar af pvi ad lantaka faerdist i verulegum meeli fra
Ibadalanasjooi yfir i bankakerfid sem hefur ekki veitt
pessar upplysingar.

2004 2005
Forskraning Framtal  Hlutf. Forskraning Framtal  Hlutf.
mia.kr. mia.kr. % mia.kr. mia.kr. %
Tekjur 446 561 80 482 630 77
Eignir 1.207 1539 78 1.423 1.762 81
Skuldir 443 648 68 453 748 61

Rafvaeding skattkorta. Petta verkefni hefur ekki
komist & framkvaemdastig ennpa. Pad er margslungid
og tengist m.a. endurhdénnun télvukerfisins sem notad
er og fjarmodgnun a pvi verkefni.

Rafveeding erfoafjarskyrslu - framtalsform fyrir er-
lenda launamenn. Eftir ad I6gum um erfdafjarskatt var
breytt og skattyfirvéldum falid eftirlit med framkvaemd
peirra laga hefur verid stefnt ad pvi ad endurskoda
skyrslugerd og skraningu vegna erfdafjarskatts. Verk-
efnid er i vinnslu en er skammt a veg komid enn sem
komid er.

Framtalsform fyrir erlenda launamenn med takmark-
ada skattskyldu var utbuid & arinu i samraemi vid aform
par um.

Préun vefframtals og pjonustusidna. Stefnt er ad pvi
ad einstaklingar og l6gadilar hafi adgang ad sem flest-
um upplysingum sem pa varda i skattkerfinu og geti
sinnt 6llum sinum samskiptum vid skattkerfid rafraent.
Pjonustusida l6gadila var opnud i jandar 2005. Pjén-
ustusida einstaklinga var préud afram og baett vid val-
mdguleikum, s.s. skilum a arsreikningum og skilum a
vidbdtargdbgnum med framtali. Pa var forsidu breytt,
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m.a. hvernig grunnupplysingar birtast og samspili
framtals og pjonustusidu.

Skil fagframteljenda & skattframtélum voru einfold-
ud til hagreedis fyrir alla adila med upptdku a XML-
skilaformi og um lei® var pjonusta vid pa stéraukin
med vefpjonustum, s.s. ad saekja aritunarupplysingar.
Jafnframt voru tekin i notkun rafraen skilriki Ur tilrauna-
verkefni rikisins i stad peirra sem fyrir voru (PGP-skil-
riki).

Samstarf vid adrar stofnanir um rafraeena midlun
upplysinga. Rikisskattstjéri hefur tekid upp samstarf
vid ymsar stofnanir rikisins um rafreena pjonustu.
Tilgangurinn er i senn ad nyta adgangskerfi skattsins til
ad audvelda pessum adilum ad veita pjonustu og ad
efla og festa i sessi rafraen samskipti vid skattyfirvold.
Medal pess sem gert hefur verid:

e Stofnad var til aukins samstarfs vid TR & arinu og
liggja fyrir lysingar & peim ahersluverkefnum sem
stofnanirnar vilja radast i & naestunni.

e Stefnt var ad pvi ad opna adgang ad upplysingum i
Landsskra fasteigna i gegnum pjénustusidu RSK og
var su vinna hafin & arinu.

e Stefnt var ad pvi ad opna adgang ad upplysingum
LIN i gegnum pjénustusidu RSK og var st vinna
hafin a arinu.

e Stofnad var til samstarfs vid Umferdarstofu um ad
opna adgang ad 6kuteekjaskra i gegnum pjonustu-
sidu RSK og var pvi verkefni lokid fyrir aramaét.

e Ymis sambeerileg verkefni voru i burdarlidnum, svo
sem samstarf vid Hagstofu og fjarsyslu um adgang
ad upplysingum i pjédskra annars vegar og um
greidslustddu vid rikissjod hins vegar.

e Embeettid a fulltrda i verkefnisstjorn um rafraena
stjornsyslu & vegum forsaetisraduneytis.

Skyr og skiljanleg eydubl6d. Leitast er vid ad hafa oll
framtalsform og 6nnur eydubld einfdld og skiljanleg.
Auk adur getinnar feekkunar og samreemingar eydu-
blada var eydubladinu ,,Kaup og sala eigna” skipt i tvo
hluta til einféldunar fyrir framteljendur. L6gd voru drég
ad breytingum a framtalseydublédum vegna hluta-
fiarkaupa og -solu. Eydubléd fyrirtaekjaskrar voru end-
urskodud og feerd til samreemis vid 6nnur eydubléd
embaettisins og eru pau nu 6ll adgengileg til utfyllingar
a vef RSK.

Skilvirk afgreidsla erinda

Stefnt er ad skilvirkri afgreidslu allra erinda med skil-
merkilegri skraningu peirra og afgreidslu innan settra
marka sem akvordud eru i [lbgum og verklagsreglum.

Um &Il erindi sem embaettinu berast er stofnad sér-
stakt mal i skrifstofukerfi pess og skrad fra hverjum
erindi berst og hvenzer, stutt lysing & efni mals, hverrar
tegundar pad er, hvada malaflokki pad heyrir til o.fl.

Verkaskipan i helstu malaflokkum er su, ad hverjum
malaflokki er styrt af tilteknum starfsmanni (verkefnis-
stjéra). Stada mala i hverjum malaflokki saetir eftirliti
viokomandi deildarstjora a fundum sem haldnir eru
manadarlega.

I sumum malaflokkum er fyrir ad fara 16gbodnum
timafrestum til afgreidslu mala, en i 66rum malaflokk-
um hefur embeettid sjalft sett sér timavidomid.

L6gbodid er ad bindandi 4lit i skattamalum skuli
rikisskattstjori lata uppi svo fljott sem audid er. Sé ekki
unnt ad lata alit uppi innan 4 vikna skal rikisskattstjéri skrif-
lega tilkynna élitsbeidanda um frestun og astaedur henn-
ar. Rikisskattstjora er ekki heimilt ad fresta gerd bind-
andi alita lengur en i 3 manudi fra pvi beidni berst. Rik-
isskattstjora hefur jafnan tekist ad halda timamork pessi.

Rikisskattstjori kemur fram af halfu gjaldkrefijenda i
kaerumalum til yfirskattanefndar. Skal hann innan 45
daga, fra pvi honum berst endurrit keeru, hafa lagt fram
rékstudning sinn og naudsynleg gogn er hann aflar fra
vidkomandi skattstjéra. Nokkur misbrestur hefur ordid
a ad rikisskattstjori hafi haldid timamork pessi, einkum
i umfangsmiklum skattrannséknarmalum.

Rikisskattstjori endurakvardar skatta & grundvelli
skyrsina skattrannsoknarstjora rikisins um skattrann-
séknir, eftir pvi sem paer gefa tilefni til. Adur en til end-
urakvordunar kemur er gjaldanda tilkynnt um fyrirhug-
adar adgerdir og gefinn kostur & andmeelum. Rikis-
skattstjori hefur sett sér pau markmid ad boda fyrir-
hugadar breytingar innan tveggja manada fra pvi hon-
um berst skyrsla skattrannséknarstjora og ad endur-
akvarda innan tveggja manada fra lokum andmaela-
frests. Pau markmid hafa ekki alltaf nadst, einkum hafa
umfangsmestu malin verid lengur i vinnslu.

Rikisskattstjéri hefur heimild til ad breyta skatt-
akvordunum skattstjéra sjai hann til pess astaedu. Til
slikra breytinga kemur jafnan ekki nema gjaldandi setji
fram 6sk par um og feeri fram forsendur til breytinga
(skatterindi). Rikisskattstjori setti sér pad markmid
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sidla ars 2004 ad afgreida slik skatterindi innan tveggja
manada fra pvi pau berast ad vidbaettum peim tima er
afgreidsla dregst af astaedum sem raktar verda til
gjaldandans. Ekki hefur enn tekist ad na pvi markmidi,
en stoérlega hefur pé midad i rétta att. Gjaldendum er
skriflega gerd grein fyrir tofum & afgreidslu.

Akvardanir skattstjéra vardandi einstaka flokka mala
eru keeranlegar til rikisskattstjora, svo sem vardandi
tekjuskattsivilnanir og endurgreidslur virdisaukaskatts
vegna husbygginga og til erlendra fyrirtaekja. Ymist &
grundvelli sérstakra akveeda skattalaga eda a grund-
velli stjornsyslulaga. Markmid um ad Urskurda kaerur
innan tveggja manada gengur jafnan eftir.

Fagleg pjonusta -
personulegt viomot

Med faglegri og persénulegri pjénustu er vidskipta-
vinum skattyfirvalda audveldad ad freedast um lég
og reglur og fara eftir peim.

Starfsmenn rikisskattstjora svara fyrirspurnum al-
mennings um gildandi rétt og skattframkvaemd. | pvi
skyni eru skipulagdar simavaktir alla vinnudaga arsins
til ad veita svor vid munnlegum fyrirspurnum, sbr. nan-

ari umfjollun a bls. 17 um ,reglur vel kynntar og ad-
gengilegar”.

Nokkur undanfarin ar hefur verid préud svarpjonusta
skattkerfisins & haannatima framtalsgerdar. Hefur hun
falist i ad skipuleggja og bjéda upp a simaadstod allra
skattstofa og rikisskattstjora vid framtalsgerd, baedi
vegna taeknilegra urlausnarefna (vefframtal) og skatta-
legra. Hin sameiginlega svarpjonusta, med einu sima-
ndmeri, nadi nu jafnt til dagtima sem utan hans en adur
hefur han eingdngu nad til framlengdra simavakta.

I klukkustundum jokst hin sameiginlega svarpjon-
usta Ur 334 kist. arid 2004 i 938 kist arid 2005 en aukn-
ingin felst i pjonustu sem hver og ein skattstofa hefur
adur veitt & dagtima i eigin simanumeri. Hins vegar
jokst svérun & milli ara ur 40% i 60% sem rada ma af
ad vaktir hafi verid betur mannadar. Jafnframt kom
berlega i ljos ad pessi pjonusta er mest nytt a4 dagtima.

Peir sem leita til embeettisins eiga ad finna fyrir gédu
vidomoti og ad starfsmenn séu vel upplystir, pjonustu-
lundadir og jakveedir. Simapjoénustan parf ad vera géd
og bidtimi stuttur, en & pad hefur nokkud skort hin sié-
ari ar. A arinu var simkerfid uppfeert og pjénustuver
keypt sem gerir alla upplysingadflun um svérun og
veitta pjénustu betri og gefur feeri & endurskipulagn-
ingu & simapjonustu med hlidsjon af simaalagi og reynslu.

3. Skattkerfid njéti virdingar

Mikilveegt er ad skattkerfid njoti virdingar og vinnst med pvi tvennt. Annars vegar verdur vilji vidskiptavina til
[6ghlydni meiri, fleiri munu sjalfviljugir skila réttum upplysingum og greidslum & réttum tima, fleiri munu kynna
sér reglurnar og leita leidsagnar og einnig munu feerri af asetningi snidganga reglur. Hins vegar verdur starfs-
anaegja hja starfsménnum skattkerfisins meiri med peim ahrifum ad pjénusta verdur ad jafnadi betri og jafn-
framt munu fleiri og haefari einstaklingar en ella szekjast eftir vinnu hja skattkerfinu. Unnid er ad pessu markmidi
med moétun samreemdrar og opinberrar pjonustustefnu, med traustvekjandi skattframkvaemd, med upplystri
umraedu um skattframkvaemd og med gerd vidhorfs- og pjonustukannana.

Samrzaemd og opinber
pjénustustefna

Ad pvi er stefnt ad mota samraemda pjonustustefnu i
samvinnu vid skattstjéra, par sem m.a. verdi tilgreind
réttindi og skyldur borgaranna og pa pjonustu sem
vaenta megi af skattkerfinu. Petta verkefni hefur ekki
komist & pad stig ad stefna hafi verid métud. Hins veg-
ar hefur RSK att fulltria i norreenum samstarfshépi um
préun pjénusturasa par sem umfjéllunarefnidé og pekk-
ingaréflun kemur til med ad nytast til pessarar vinnu.
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Stefnt er ad pvi ad efla sameiginlega asynd skattkerfis-
ins. Petta markmid hefur verid reett & samradsfundum
med skattstjorum og fjarmalaraduneyti og RSK hefur par
kynnt pau aform ad utbua sameiginlegt audkenni (logo)
fyrir skattkerfi®d sem [id i pvi stefnumdli ad samraema
pionustu og asynd skattkerfisins. Petta hefur hlotid hljom-
grunn en verkefninu var ekki hrundid af stad a arinu.

A sidasta ari var haldid svokallad pjénustunamskeid
i september fyrir starfsmenn i skattkerfinu til ad efla
pekkingu og vitund um go6d samskipti, pjonustulund
og samstarf.

Traustvekjandi og sanngjorn
skattframkveemd

Embeetti rikisskattstjora kappkostar ad skattakvardanir
pess séu efnislega réttar midad vid gildandi rétt og ad
malsmedferd sé i samraemi vid sérakvaedi skattalaga i peim
efnum og almennar reglur stjérnsyslulaga. Pannig skal vid
matskenndar akvardanir gaeta medalhdfs og jafnreedis.

Allar skattakvardanir eru tilkynntar skriflega. L6g0 er
ahersla 4 gott malfar og skyra framsetningu. Urskurdir
eru pannig upp byggdir ad getid er um tilefni akvord-
unar og tiltekinn er lagagrundvéllur hennar. Rakin eru
malsatvik, gerd er grein fyrir peim réttarreglum er vid
eiga, malsatvikin heimfeerd undir réttarreglurnar og
nidurstada leidd fram med rokstuddum heetti. | ar-
skurdarordum er nidurstada dregin saman og tilgreind
t6lulega. Pa eru veittar upplysingar um kaerurétt eftir
pvi sem vid 4. Ad akvordun koma jafnan tveir starfs-
menn og undirrita peir Urskurd badir.

Upplyst umraeda um skattamal

Pessu markmidi er m.a. pjénad med utgafu skatta-
bladsins Tiundar. Ut komu prji télubléd & arinu 2005, i
april, agust og desember. Bladid var med hefébundnu
snidi, greinar, vidtol, freedilegar greinar og almennur
frodleikur um skattamal. Bladid hefur fengid meiri
kynningu og umfjdllun med hverju arinu sem lidur og
hafa fjiélmidlar nytt sér efni pess i auknum meeli.
Forsenda midlunar télulegra upplysinga er upp-
bygging og vidhald gagnasafna embeettisins. Nyr hug-
bunadur var tekinn i notkun arid 2003 sem hefur ein-
faldad alla vinnslu upplysinga og um leid opnad nyja
mdguleika vid eftirlit og vinnslu talnaefnis til opinberrar
birtingar & vef embeettisins. Aukid var vid gagnamagn
a vefnum (stadtolur) og par er nu ad finna, & einum
stad, adgengilegt almenningi, mjég yfirgripsmikid safn

upplysinga um skattstofna og alagningu einstaklinga
og légadila vegna alagningar opinberra gjalda sidast-
lidin tiu ar. Mikill og vaxandi ahugi hefur veri®d medal
ymissa adila fyrir upplysingum sem byggja a skatta-
goégnum. bratt fyrir ad sifellt sé reynt ad maeta kréfum
fyrir upplysingar med Utgéafu efnis um skattamal i frétta-
bladi embaettisins og a vef pess hefur umfang sérstakr-
ar vinnslu upplysinga ad beidni utanadkomandi adila auk-
ist ar fra ari.

Embeetti rikisskattstjéra leggur til leidbeinendur og
fyrirlesara a fraedslufundi og radstefnur sem haldnir eru
af ymsum samtdkum og félégum atvinnulifsins, eftir
pvi sem pess er 6skad og vid verdur komid.

Vidhorfs- og pjonustukannanir

Med gerd vidhorfs- og pjénustukannana feest yfirsyn
yfir pau atridi sem aeskilegt er ad styrkja i skattfram-
kveemdinni hvad pjonustu vid almenning og fyrirteeki
vardar. Jafnframt eru send skilabod til almennings um
ad skattkerfid vilji baeta pjénustuna og laga hana ad
poérfum vidskiptavinanna & hverjum tima.

i desember var radist i ad gera vidhorfskénnun i
hopi fagframteljenda. Eitt hundrad endurskodendur og
boékarar voru i vidtalskdnnun spurdir stadladra spurn-
inga vardandi vidhorf til embaettis rikisskattstjora og
skattkerfisins og leitad eftir abendingum peirra um pad
sem betur maetti fara og skodun & pvi hver aherslu-
malin eettu ad vera & komandi arum. Nidurstddur lagu
fyrir i jandar 2006.

Alpjédlegt samstarf

Gagnkvaem midlun pekkingar og reynslu milli landa er
mjég mikilveeg og tekur rikisskattstjori virkan patt i al-
bjodlegu samstarfi 4 svidi skattamala. | fyrsta lagi tekur
embeettid patt i skipuldgdu samstarfi skattyfirvalda &
vettvangi Nordurlanda, Evrépulandanna og OECD, i
O0ru lagi er skipst a skattagbgnum peirra sem hafa
skattalega hagsmuni eda skyldur i fleiri en einu landi
og i pridja lagi hefur arangur rikisskattstjora a svidi raf-
raennar stjornsyslu leitt til pess ad sifellt er meira leitad
i smidju til hans fra erlendum skattyfirvéldum um upp-
lysingar og radgjof, baedi um uppbyggingu taeknikerfa
og peaer adferdir sem beitt er til Utbreidslu rafraennar
stjérnsysiu.

Rikisskattstjorafundur Nordurlanda 2005. Pessi
fundur var haldinn i Tavastehus, Finnlandi og soéttu
hann rikisskattstjori, vararikisskattstjéri og forstédu-
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madur pjénustusvids. Til undirbunings fundum rikis-
skattstjéranna starfa tvaer malefnanefndir, nefnd um
stjornsyslumal og upplysingataekni og nefnd um skatt-
eftirlit og hofou fulltrdar embeettisins starfad i peim
nefndum. A rikisskattstjérafundinum var ad venju kynnt
pbréun og helstu vidfangsefni skattyfirvalda i hverju
landi fyrir sig. Breytingar & skipulagi skattastjérnsyslu i
Svipjod, Danmérku og Noregi voru fyrirferdarmikil mal
a fundinum enda um merkilegar grundvallarbreytingar
ad raeda. Pa voru reedd sameiginleg verkefni, sem
unnid er ad svo sem ,Nordisk benchmarking” og sam-
hlida skatteftirlitsverkefni sem undirnefndirnar héféu
undirbuid. A fundinum voru einnig undirritadir samn-
ingar milli rikisskattstjora Nordurlanda um rekstur
Nordisk eTtax vefsins og vefskattstofu fyrir arid 2005.

Nordisk eTax. Vegna sidasttalda verkefnisins h&féu
starfsmenn frd upplysingataeknideild RSK asamt
freedslustjora RSK og skattstjorinn a Vestfjéroum og
fulltrar annarra norraenna skattyfirvalda unnid ad
bréun norraens skattavefs og vefskattstofu. Islandi var
falin abyrgd a utfeerslu, hdgun og hysingu vefsins.
Fundir vegna pessa verkefnis voru allmargir og var
lokafundurinn fyrir opnun vefsins haldinn & islandi i
mai. Vefurinn, NordiskeTax.net, var formlega opnadur a
fundi fjarmalaradherra Nordurlandanna og hafa baedi
peir og adrir lyst anaegju med vel heppnadan vef. Hefur
verid reett um hvort hégun og framsetningu Nordiske-
Tax.net megi nyta i 68rum norreenum samstarfsverk-
efnum.

Radstefna Eystrasaltsrikja. Auk framangreinds tok
rikisskattstjori patt i arlegri radstefnu Eystrasaltsrikja
sem fjallar mest um samskipti Nordurlandanna og
landa sem liggja ad Eystrasalti vegna skattfram-
kveemdar og skatteftirlits i tengslum vid vidskipti med
fisk og trjavoru.

IOTA. Rikisskattstjori sotti fund IOTA (Intra-European
Organisation of Tax Administrations), sem haldinn var i
Kraka i Péllandi. A fundinum var stadfest ad samtékin
verdi heildarsamtodk skattyfirvalda i Evrépu. Gerdust
flest riki V-Evropu, sem haft hoféu aukaadild na full-
gildir medlimir nema Danmérk, island og faein énnur
riki. | framhaldi af fundinum var akvedid ad szekja um
fulla adild fyrir islands hond fra og med arsfundi 2006.
IOTA gengst fyrir allvidteeku namskeidahaldi um skatt-
framkvaemd a ymsum svidum og hafa morg peirra verid
sott af starfsménnum embaettisins og pykja mjég gagnleg.

OECD. A vegum skattanefndar OECD (CFA) starfar
Forum on Tax Administration, sem embaetti rikisskatt-
stjora hefur tekid patt i med pvi ad saekja arlegan fund
FTA og taka patt i vinnuhépum og verkefnum. Vann
embaetti® m.a. ad gerd skyrslu um skipulag skatta-
stjornsyslu i OECD I6ndunum. Patttaka i vinnuhépum
hefur einkum verid i Taxpayer Services subgroup.
Deildarstjori  upplysingataeknideildar sétti fund pessa
hops i Stokkholmi i september. Par var medal annars
farid yfir paer adferdir sem pjodir beita vid uUtbreidslu a
rafraenni pjénustu, en lsland tok patt i pvi asamt
Bandarikjunum og Bretlandi ad safna peim upplysing-
um fra 66rum pjédum. Pa voru einnig kynntar hug-
myndir um ad greina paer leidir sem feerar veeru til ad
veita tiltekna pjonustu og skoda kostnad vid peer og
hvernig best veeri ad beina folki i pann farveg sem veeri
hagkvaemastur (Channel strategy).

Fyrirtaekjaskra. | mai sétti forstédumadur fyrirtaekja-
skrar radstefnu i Dublin i tengslum vid arsfund fyrir-
taekjaskraa i Evrépu. Einnig sotti hann i desember sam-
radsfund forstédumanna fyrirteekjaskraa & Nordurlénd-
um sem haldinn er reglulega, ad pessu sinni i Sunds-
vall i Svipjéo.

Adrir vidburdir.
i juni kom forstédumadur pjénustumala hja eist-
neskum skattyfirvoldum til 10 daga kynnisdvalar hja
RSK. | 4gust kom sendinefnd fra finnska skattinum i
heimsékn og kynnti sér peer adferdir sem rikis-
skattstjori beitir vid reglupréfun framtala, og adra
paetti i starfseminni.
Rikisskattstjori tekur patt i tilraunaverkefni um raf-
reen skilriki sem fjarmalaraduneytid leidir. Lidur i ad
fylgjast med proun peirra mala er ad taka patt i
starfsemi svokallads Porvoo héps, um rafraen skilriki
og Utbreidslu peirra. Sjéundi fundur samtakanna var
haldinn & islandi i mai. A fundinum flutti deildarstjori
upplysingateeknideildar RSK erindi par sem hann
fjalladi m.a. um pa hindrun sem &pjalt notendavid-
mot er fyrir Utbreidslu rafreenna skilrikja og sam-
bykkt var a fundinum ad gefa paetti notendanna
aukiod veegi i starfi hdpsins.
i névember sotti rikisskattstjori ,radherraradstefnu” i
Manchester a Englandi (Ministerial eGovernment
Conference 2005: , Transforming Public Services”).
Ad auki sottu starfsmenn ymsa adra fundi og rad-
stefnur heima og erlendis i tengslum vid starfssvid
hvers og eins.
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4. Oflugt og markvisst skatteftirlit

Arangursrikt skatteftirlit er naudsynlegt til ad tryggja rétta skattlagningu, jafnraedi 4 milli pegnanna og virdingu
fyrir skattyfirvéldum. Efling skatteftirlits er eitt af helstu dherslumalum arangursstjérnunarsamnings embaettisins

vid fjarmalaraduneytid.

Motun skatteftirlits

Rikisskattstjori hefur med héndum yfirstjorn skatt-
eftirlits og skatteftirlit & landinu 6llu, eins og kvedid er &
um i 102. gr. laga um tekjuskatt. Neer eftirlitid til allra
skatta og gjalda, sem 16gd eru a af skattstjorum eda
peim er falin framkvaemd 4. [ hlutverki rikisskattstjéra
felst jafnframt ad embeettid skal fylgjast med eftirlits-
storfum skattstjéra og afla upplysinga um pau, leid-
beina skattstjorum um eftirlitsadgerdir og veita peim
upplysingar um atvinnugreinar, atvinnuvegi eda énnur
atridi sem pydingu hafa vid skatteftirlit. Einnig getur rik-
isskattstjori sérstaklega falid skattstjorum athugun a
malum eda malaflokkum & svidi skatteftirlits. P4 er rikis-
skattstjora heimilt ad endurakvarda skatta pegar eftir-
litsadgerdir hans gefa tilefni til pess.

Vid markmidasetningu i skatteftirliti hefur rikisskatt-
stjori litid til nokkurra meginpatta. Adalmarkmidid fra
og med arinu 2005 er ,,6flugt og markvisst skatteftirlit”.
Med skatteftirliti er kannad hvort skattlagning sé rétt
og i samraemi vid 16g og reglur sem gilda, pannig ad
einstaklingar og l6gadilar greidi pa skatta sem peim
ber 16gum samkveemt.

i lj6si ofangreindra starfsskyldna rikisskattstjora hef-
ur verid talid brynt ad méta sérstaka eftirlitsstefnu fyrir
skattkerfid i heild sinni. Hefur pad verkefni pvi verid
undirbuid og sett a dagskra, m.a. med hlidsjén af al-
mennri  stefnumétunarvinnu og &rangursstjornunar-
samningi.

Mikilveegt er ad eftirlitsadgerdir séu skipulagdar og
undirbunar med markvissum heetti svo arangur verdi
sem bestur. Var a arinu 2005 gerd gangskoér ad pvi ad
meta og forvinna malaflokka og efnisatridi, pannig ad
fyrirhugadar eftirlitsadgerdir yrdu sem arangursrikastar
og jafnframt sem paegilegastar i framkvaemd, jafnt fyrir
skattyfirvdld og skattpegna.

Askilegt er ad almenningi sé gert ljost ad virkt skatt-
eftirlit er fyrir hendi i landinu og er verid ad leita leida til
ad auka gegnsai pess og kynna opinberlega adferda-
freedi vid val a adilum til skodunar. Hluti af pessari
vinnu er folginn i ad endurskoda verklag og malsmed-
ferd i einstékum malum og malaflokkum, stadla verk-
ferla, bréfaskriftir o.fl., auk pess sem tryggt verdi ad
skatteftirlitsmalum sé lokid innan edlilegra timamarka.

A arinu 2005 var i samstarfi vid skattstjora unnid 6tul-
lega ad pvi ad uppfeera og endursemja handbdk um
skatteftirlit, sem nytist 6llum starfsménnum skattkerf-
isins vid vinnu sina. Lauk peirri vinnu snemma & arinu
2006. Handbokinni var komid fyrir a innri vef embaett-
isins i adgengilegu formi.

Rikisskattstjéri fundadi fjorum sinnum & arinu 2005
med voldum starfsmdénnum skattstjora vegna eftirlits-
azxtlana, samraemingar skatteftirlits og annarra sam-
eiginlegra mala a pvi svidi. Jafnframt var haldinn sam-
radsfundur med skattrannséknarstjora rikisins um
snertifleti skatteftirlits og skattrannsékna og samskipti
embaettanna & pvi svidi. Ennfremur var haustid 2005
haldi® sérstakt namskeid & vegum starfsfraedslu rikis-
skattstjéra, sem reynt var ad sérsnida ad poérfum skatt-
eftirlits, m.a. med sameiginlega eftirlitsaaetlun skatt-
stjéra og rikisskattstjéra i huga.

Sem fyrr fylgdist embaetti rikisskattstjéra grannt med
nyjungum og &herslubreytingum & svidi skatteftirlits i
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nagrannaléndunum. Ahersla var einkum 16gd & ad
kynna sér préun a svidi skatteftirlits med storfyrirteekj-
um og alpjodlega skattlagningu, enda par um ad raeda
pa malaflokka sem rikisskattstjori telur brynasta porf a
ad beina athygli sinni ad.

Heildsta2d upplysingadflun

Rikisskattstjori hefur sett sér pad markmid ad arid 2010
verdi 6flun upplysinga til forskraningar a skattframtél ein-
staklinga ordin naeg til pess ad a.m.k. annar hver fram-
teljandi geti lokid framtalsgerd med undirritun framtals-
ins einni, eda med litils hattar breytingum a pvi. Med
pad fyrir augum hefur a arinu verid 16gd sérstdk ahersla
a 6flun upplysinga skv. 92. gr. tekjuskattslaganna.

Megintilgangurinn med forskraningu upplysinga er
ad tryggja areidanleika peirra gagnvart skattyfirvéldum
og framteljendum. Upplysingarnar eru kalladar inn
med auglysingu i byrjun janGar ar hvert. A arinu var
unnid ad pvi ad auka upplysingaskilin og sérstok
ahersla 16gd a upplysingadflun fra fjarmalafyrirtaekjum.
Pa var skilaskyldum adilum sem ekki skiludu upplys-
ingum, p.e. launamidum, verktakamidum, bifreida-
hlunnindamidum og/eda hlutafélagamidum sent itrek-
unarbréf. Einnig var kallad eftir gégnum fra bonkum og
68rum fjarmalafyrirtaekjum vegna milligéngu peirra a
kaupum og solu & hlutabréfum. Neitudu pau ad lata
gbgnin af hendi og var farid i mal vid pau vegna pessa.
Héradsdomur deemdi fyrirtaekjunum skylt ad lata gogn-
in af hendi, en malinu var visad til Haestaréttar og er
bedid nidurstédu hans.

Almennt bétnudu upplysingaskil. Skil & launum og 66r-
um starfstengdum greidslum jukust um 15 % fra pvi i fyrra
og fleiri fjarmalastofnanir Iétu embeettinu i t& upplysing-
ar til forskraningar a arinu, eda 24 nd a moti 6 aridé adur.

Rikisskattstjori fer med upplysingamidlun i skatta-
malum a milli landa fyrir hénd islenskra stjornvalda.
Upplysingamidlunin er byggd a Nordurlandasamningn-
um um adstod i skattamalum fra arinu 1989, a Evrépu-
samningi um gagnkvaema stjornsysluadstod i skatta-
malum fra 1996 og a tviskdttunarsamningum vid ein-
stok riki. Upplysingamidlun pessi fer vaxandi ar fra ari.

Upplysingaskiptin eru med prennum haetti:

e Reglulega og an beidni hverju sinni er skipst a upp-
lysingum vid pau 16nd sem tviskdttunarsamningar
hafa verid gerdir vid og varda einstaklinga og 16g-
adila sem bera takmarkada skattskyldu i 66ru adild-
arrikinu en 6takmarkada i hinu.

e Samkvaemt beidni par sem o6skad er eftir ad vid-
komandi skattyfirvéldum verdi veittar upplysingar
um tiltekinn adila.

e Tilfallandi, par sem I6ndin senda paer upplysingar sin
a milli sem talid er ad geti skipt mali vardandi skatt-
skil i pvi landi sem feer upplysingarnar.

Endurskipulagning a ollu ferli vid upplysingaskipti
embeettisins hefur stadid yfir og stefnt er ad pvi ad
senda upplysingar til allra peirra rikja sem island hefur
gert tviskéttunarsamning vid. Tolvukerfi hafa verid ad-
[6gud, unnid ad endurskodun & skraningu utlendinga
inn i landi® og a handbdk um upplysingaskipti sam-
kveemt fyrirmynd fra OECD. Bokinni er setlad ad sam-
reema Urraedi milli skattumdaema og nytist vid upp-
lysingaskipti milli landa.

A arinu 2005 var aflad upplysinga fra lifeyrissjodum
um greidd idgjold arid 2004. Um tvenns konar eftirlit
var ad reeda. Annars vegar hefdbundid eftirlit med id-
gjoldum vegna skylduadildar allra & vinnumarkadi ad
lifeyrissjoédi og hins vegar skatteftirlit vegna greidslu i
séreignarlifeyrisjod. Lifeyrissjodir sja alfarid um inn-
heimtu idgjalda og fengu peir pvi upplysingar um pa
sem ekki st6du i skilum med 16gbundin idgjold. Pegar
um vanskil i séreignarsjod var ad raeda var viodkomandi
einstaklingi hins vegar sent bréf pess efnis og ef vid-
hlitandi skyring fékkst ekki, var skattstjora sent erindid
til endurakvordunar skatta.

A arinu 2005 barust rikisskattstjéra fjéldi abendinga
vardandi undandratt eda skattsvik, flestar vardandi
mottéku barnabdéta og vaxtabdta a grundvelli rangrar
skraningar i pjédskra. Upplysingum pessum var sem
fyrr midlad til vidkomandi skattstjéra til athugunar.

Samraamt skatteftirlit

Rikisskattstjori semur arlega sérstaka azetlun um eftir-
litsadgerdir embeettisins og skattstjora. Med eftirlits-
azetlunum er lagdur grunnur ad samreemdri fram-
kveemd skatteftirlits a milli umdaema, umfang og
aherslur i skatteftirliti akvednar og grundvéllur skap-
adur til markvissari skraningar & eftirlitsadgerdum.

Eftirlitsaaetlunum er jafnframt eetlad ad skapa betri
forsendur fyrir greiningu og Urvinnslu nidurstadna ar
eftirlitsadgerdum og studla ad umraedu og skodana-
skiptum um skatteftirlit og eftirlitsadgerdir.

A &rinu 2005 var unni® ad samningu eftirlitsasetlunar
2006 og kom hun at i arslok. Eftirlitsazetlun 2006 skipt-
ist ad stofni til i tvennt, p.e. i samraeemdan hluta og eig-
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in hluta skattstjéra. Samraemdur hluti inniheldur eftir-
litsadgerdir sem framkvaemdar eru med sama heetti i
Ollum skattumdaemum landsins. Eigin hluti skattstjéra
inniheldur eftirlitsadgerdir sem skattstjorar akveda og na
eingdngu til vidkomandi umdeemis eda eftirlitseiningar.

| samraemdum hluta 4aetlunarinnar var 16gd ahersla
a skattskil 16gadila. Skodud verda valin atridi hja adil-
um f{ tilteknum atvinnugreinum auk pess sem athyglinni
verdi beint ad asetludum adilum, leigutekjum, stad-
greidslu fjarmagnstekjuskatts af ardi, ibudarhusnaedi i
eigu légadila, lanum til tengdra adila og tekjuskraningu.

Vid val & adilum til skodunar i eftirliti er notast vid
olikar Urtaksadferdir og ahaettugreiningu. Ahasttugrein-
ing felur i sér skodun & fyrirliggjandi upplysingum og
mati 4 peirri dheettu sem til stadar er hverju sinni.
Reynt er ad meta hversu liklegt er ad adilar skili réng-
um upplysingum til skattyfirvalda, vegna mistaka eda
beinna skattsvika.

Afram var unni® ad préun adferda vié val 4 adilum til
skodunar i eftirliti. P4 var komid a fot pverfaglegum
starfshépi um reglupréfun, en starfshépnum er atlad
ad fara yfir og endurmeta peer reglur og regluflokka,
sem notadar eru i reglupréfunarkerfinu, med pad ad
markmidi ad kerfid nytist betur vid val a adilum til
skodunar og eftirlits.

Unnid var ad pvi ad koma a samraemdu kerfi til
skraningar a eftirlitsarangri. Midad var vié ad skraning-
in feeri fram i midleegu kerfi og nyttist skattstjorum og
rikisskattstjéra til frekari Grvinnslu. A arinu 2005 var
komid a fot starfshdpi um samraemda og kerfisbundna
skraningu eftirlitsmala og arangurs af skatteftirliti.
Verkefni starfshépsins var ad skilgreina hvad feelist i
skatteftirliti og gera tilldgur um hvad skra skyldi med
samraamdum heetti skraningin teeki til. Starfshépurinn
lauk stérfum um midjan agust.

Sértaekt skatteftirlit

Sem hluti af aukinni dherslu & skatteftirlit skv. arang-
ursstjornunarsamningi vid fijarmalaraduneyti var stofn-
ud ny eftirlitsdeild vid embeetti rikisskattstjora a arinu
2005. Deildin hoéf starfsemi um mitt ar og voru starfs-
menn hennar fimm ad tdlu.

Markmid deildarinnar hefur fra upphafi verid ad byggja
upp sérheefda pekkingu & 6llum helstu svidum skatt-
eftirlitsmala, sinna sértaekum eftirlitsverkefnum og préa
adferdir vid ad uppgodtva eda greina mal par sem skatt-
skilum er afatt. L6gd er ahersla & ad skilgreina urték ar
gagnasofnum sem til eru i skattkerfinu eda afla gagna
fra gjaldendum og nota vidurkennd télvukerfi til ad saekja
og vinna med paer upplysingar. Medal helstu verkefna
ma nefna skattskil steerri fyrirteekja, flokin skattskil 16g-
adila, skattskil sem tengjast erlendu eignarhaldi a islensk-
um fyrirtaekjum, skattskil sem na til fleiri en eins skattum-
daemis, svarta atvinnustarfsemi og énnur verkefni sem
yfirstjérn embaettisins hefur éskad eftir ad verdi skodud.

Peer tegundir verkefna sem voru fyrirferdarmestar a
sidari arshelmingi 2005 tengdust stadgreidslu skatts a
fiarmagnstekjur, gjaldfeerslu a vidskiptavild, erlendum
starfsmannaleigum og starfsemi islendinga i gegnum
aflandsféldg. Pa hefur deildin lagt dherslu a ad greina
og skra eignarhald & islenskum fyrirtaekjum sem tengj-
ast innbyrdis med pad i huga ad audvelda yfirsyn og
gera upplysinga- og gagnadflun fljotvirkari en ella.

A arinu 2005 héf deildin eftirlit i 78 malum og lauk
teeplega 40 malum & arinu, ymist med gjaldabreyting-
um, med pvi ad gjaldandi fér ad leidbeinandi tilmaelum
rikisskattstjora, malum var visad til frekari medferdar
hja skattstjora eda peim lauk an athugasemda. P& ad-
stodudu starfsmenn deildarinnar adrar eftirlitseiningar
vid ad upplysa mal.
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5. Hagkvaemni og oryggi i allri starfsemi

Eitt af héfudmarkmidum skattyfirvalda er hagkveemni i rekstri. Um leid er stefnt ad pvi ad avallt sé farid med
persénuupplysingar i samrzemi vid reglur um persénuvernd og ad medferd, varsla og Urvinnsla upplysinga sé

areidanleg og traust.

Hagkveemur rekstur og traust
aaetlanagero

Undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla a fost t6k a
stjérn fiarmala. A pad jafnt vid um azetlanagerd, bok-
hald og ymsar adgerdir til hagraedingar. Markvisst
kostnadar- og fjarhagseftirlit er vidhaft pannig ad fjar-
magn er jafnan nytt & sem hagkveemastan hatt og
verkefnum forgangsradad i samraemi vid pad. | lok
hvers éars eru gerdar rekstrardaetlanir vegna naesta ars.
Undir rekstrardsetlun hvers ars falla malaflokkar sem
tilteknir starfsmenn eru abyrgir fyrir, en peir staerstu eru
laun, hugbunadarmal, vélblinadarmal, hdsnaedismal og
prentun. Leitast hefur verid vid ad hafa verkferla skyra
og verkefni vel skilgreind til pess ad na settu marki.

Hagkveemur og 6éruggur rekstur
télvukerfa

Rafreen skil & upplysingum og vinnsla peirra er e
veigameiri pattur i alagningu gjalda og pvi sifellt mikil-
vaegara ad tryggja hagkveeman og O6ruggan rekstur
t6lvukerfa.

Oryggi i rekstri. Télvukerfi gegna lykilhlutverki i starf-
semi skattkerfisins og liggur vinna pvi sem naest nidri
ef pau eru ostarfhaef. bvi er 16gd mikil ahersla a ad
tryggja traustan og hnodkralausan rekstur. Megin hluti
upplysingakerfa skattsins hefur um arabil verid i méd-
urtélvuumhverfi hja Skyrr. Pangad tengdust allir starfs-
menn skattkerfisins og hoféu & einum stad adgang ad
peim upplysingakerfum sem i bodi voru. Petta fyrir-
komulag var nokkud takmarkandi og kostnadarsamt i
vidhaldi, auk pess vandamals ad binda hysingu vid
einn adila. A undanférnum arum hafa 6ll ny kerfi verid
smidud i svokdlludu dreifdu umhverfi og kostir nyjustu
taekni og 6flugri og hagkvaemari gagnaflutningar nyttir
til frampréunar. Vonir standa til ad haegt verdi ad heetta
alveg ad nyta médurtdlvuumhverfinu & naestu 5 arum.
Helstu tilfaerslur ur médurtélvuumhverfi & arinu voru ad
nytt launamidakerfi var smidad og skattbreytingar
feerdar ad talsverdu leyti i dreift umhverfi.

Hagkvaemni og sveigjanleiki. Flutningur upplysinga-
kerfa Ur modurtdlvuumhverfi i dreift umhverfi pjénar

m.a. peim tilgangi ad auka sveigjanleika, fj6lga
valkostum og studla par med ad frekari hagkveemni vid
préun kerfa.

Stor pattur i aukinni hagkvaemni i starfsemi skatt-
kerfisins er rafreen moéttaka og vinnsla framtala. Yfir
90% framtala einstaklinga og l16gadila var a sidasta ari
skilad & rafreenu formi og hin eru skrdd inn i sama
form. Petta gefur moguleika a nakvaemri vélreenni yfir-
ferd framtala. Med aukinni og baettri gagnaséfnun og
utsjonarsemi og natni vid smidi regina er nd svo komid
ad ,mannshdéndin snertir aldrei” yfir 50% framtala ein-
staklinga og um 20% framtala 16gadila. Onnur framtol
eru skodud m.t.t. reglna sem pau féllu & og byggdar
eru inn i kerfi® samkveemt abendingum og leidbein-
ingum fra reyndasta starfsfolki skattkerfisins.

i lj6si pess hve vel hefur tekist til vid vélraena yfirferd
framtala med regluprofun, er nd unnid ad pvi ad nyta
sambaerilegar adferdir 4 fleiri svidum. A arinu var lagd-
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ur grunnur ad nytingu regluprofana vid yfirferd virdis-
aukaskattsskyrsina og eins er reiknad med ad nyta
pessar adferdir i nainni framtid vid val a vaenlegum eft-
irlitsverkefnum.

Skilvirk og 6rugg midlun, vinnsla
og varsla upplysinga

Oryggisstefna og 6ryggisazetlun. | samraemi vid pad
markmid ad innleida 6ryggisstefnu og gerd 6ryggis-
aaetlunar var i mai 2005 16gd fram fravikagreining a
stédu embeettisins gagnvart dryggisstadlinum BS7799,
um stjornkerfi upplysingadryggis.
Oryggisstjori og starfshdpur um 6ryggismal ad éryggis-
stefnu embeettisins og verkefnum tengdum innleidingu
hennar, s.s. reglum um notkun internets, télvupdsts og
annarra samskiptakerfa skattkerfisins. Einnig var afram
unnid ad beaettu 6ryggi & ymsum svidum hja pjénustu-
svidi sem fer med hug- og vélbunadarmal hja embaett-
inu.

Drog ad oryggisstefnu embeettisins liggja fyrir og
framundan er ad stadfesta pau og stofna svokalladrar
fravikagreiningar.

Ennfremur vann

Vélbunadarstefna og framkveemd. Sett var pad
markmid ad mota stefnu og skjalfesta verkferla sem
fylgt er i vélbunadarmalum. Ad pessu var unnid og
verdur hér gerd grein fyrir helstu atridum i stefnu og
framkvaemd vélbunadarmala & arinu 2005:

Rekstur vélbunadardeildar neer til allrar grunnpjon-
ustu, p.e. reksturs a stadarnetum, reksturs alls mid-
leegs tolvubunadar og tilheyrandi hugbunadar, not-
endapjénustu, eftirlits, par med talid eftirlits med
gagnaflutningsleidum, o.fl. Par ad auki rekstur og um-
sjon ymissa kerfa og Lotus Notes asamt tilheyrandi
kerfum. Vélar (pjénar af ymsum tegundum og gerdum)
sem veita starfsménnum skattkerfisins ymis konar
pjonustu eru 20 talsins. Notendum hefur fjélgad um-
talsvert & sidustu arum. Kerfum i rekstri hefur einnig
fidlgad mikid, s.s. kerfum tengdum gagnagrunni og
Innri vef, m.a. vegna tilfeerslu fyrirtaekjaskrar til RSK.

Meginmarkmid vélbunadarstefnu er ad tryggja sem
mest 8ryggi og hagkvaemni vid rekstur vélbunadar og not-
endahugbunadar i skattkerfinu og pjona peim p&rfum
sem kréfur og stefnumid almennt & hverjum tima leida til.

e Stefnt er ad sem mestri sjalfvirkni vid rekstur, vid-
hald og eftirlit med vélbunadi, styrikerfum og not-
endahugbunadi, m.a.:

vid reglubundid eftirlit med virkni vélbunadar og
hugbunadar.
vid dreifingu & hugbunadi og uppfaerslur & honum.

e Stefnt er ad pvi ad uppitimi stadarneta sé yfir 99% a
dagtima.

e Stefnt er ad pvi ad tryggja hamarksoéryggi vid med-
héndlun gagna med reglubundinni afritatdku, ad-
gangsstyringum og skjélun.

e Stefnt er ad pvi ad framfylgja peim reglum sem
oryggisstefna embeaettisins kvedur a um og hafa ad
leidarljési ad allar 6ryggisradstafanir séu i réttu hlut-
falli vid mikilveegi kerfa.

e Stefnt er ad pvi ad fylgjast vel med préun teekni-
lausna og nyta avallt bestu mogulegu lausnir ad
teknu tilliti til kostnadar og hagkvaemni. Einnig er
reynt ad koma peim nyjungum sem nytast i rekstri
og/eda beeta 6ryggi avallt sem fyrst i framkvaemd

e Stefnt er ad pvi ad vidhalda og baeta stodugt pekk-
ingu starfsmanna og haefni til ad sinna starfi sinu
sem best.

Til ad tryggja 6ryggi reksturs télvukerfa en ekki sist
Oryggi gagna var radist i endurnyjun rafbakhjarls. Raf-
bakhjarlinn sem keyptur var 1999 var ordinn of kraftlitill
til ad halda uppi peim bunadi sem parf til ad sinna
grunnpjonustu skattkerfisins i rafmagnsleysi.

Keypt var ny gagnagrunnsvél (Oracle-vél) med unix
styrikerfi og gagnagrunnurinn i leidinni uppfeerdur. Til
ad tryggja afkastagetu grunnsins enn betur var i leid-
inni fjarfest i afkastamiklum diskastaedum sem munu
einnig nytast i 6nnur verkefni. Petta hafdi i fér med sér
ad uppfeera purfti ymsan bunad til ad tryggja afram-
haldandi rekstur. Til ad tryggja dryggi var vélin sem sér
um afritatdku uppfeerd, baedi styrikerfid, afritunarhug-
bunadurinn og gagnagrunnurinn. Einnig var nyr ODBC
driver settur upp & gagnagrunnsvélina og purfti ad ad-
laga tengd kerfi.

Netprentarar voru ad hluta til endurnyjadir, alls 9
teeki, og premur einkaprenturum var baett vid. Alls var
fiarfest i 8 ferdavélum sem eru ad mestu notadar
vegna eftirlitsverkefna. Tveir nyir skannar beettust vid a
arinu enda hefur skdnnun gagna aukist jafnt og pétt.

Malakerfi. Gert er rad fyrir aframhaldandi notkun
malakerfisins GoPro a.m.k. naestu 5 arin. Préun Lotus
Notes og GoPro hefur verid i takt vid préun annars
hugbunadar a4 markadinum. Rekstrarumhverfid er
oruggt og nidritimi litill. Uppfaert var reglulega i nyjustu
Utgafur eftir pvi sem tok voru 4.
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Oll erindi, bréf og énnur samskipti vegna mala & ad
skra par. Pegar GoPro malakerfid var innleitt hja 6llum
embeaettum innan skattkerfisins gefinn kostur & ad
mota eigid vinnulag vid flokkun mala, utlit sjénarhorna
og bréfa og beeta vid reitum i skraningarform vegna
mismunandi Uttekta og talninga. Malakerfid var ad-
lagad ad pvi vinnulagi sem fyrir var & hverjum stad. Af
pessu hefur skapast éhagraedi og kostir hépvinnukerf-
is eru ekki ad nytast sem skyldi.

Stofnadur var vinnuhépur a érinu til ad koma 4 sam-
reemdri skraningu mala & skattstofunum. Hopurinn hef-
ur ekki lokid stérfum en hefur gert ad tillégu sinni ad
sameiginlegt malakerfi verdi tekid i notkun um aramét
2006/07. Notud verdur stddlud utgafa af GoPro, alla
sérsmidi parf ad rokstydja og sampykkja af véldum
adilum. Sérsmidi verdur innan pess ramma sem kerfid
sjalft bydur upp a. Skraning verdur samraemd og eitt
GoPro malakerfi verdur notad fyrir allar skattstofur.
Hvert embeetti verdur med forraedi yfir eigin gégnum,
m.t.t. adgangs og tolfraeditttekta.

GoPro malakerfid er notad til hlidar vid énnur télvu-
kerfi skattsins en ekki sem adalkerfi sem dnnur Kerfi
tengjast. Pvi er stefnt ad samhaefingu a vinnslu i kerf-
um RSK til ad koma i veg fyrir tviskraningu, nyta bestu
kosti hvers kerfis og koma i veg fyrir ad gégn einangrist.

Gagnaflutningar og tengimal. Undanfarin tvé ar hefur
embeettid haft i notkun til préfunar og préunar ad-
gangsstyringarnet (VPN) sem nytist til fjartengingar vid
kerfi og gagnalindir embaettisins. A arinu fidlgadi not-
endum netsins upp i 21 og munadi mest um adgang
starfsmanna fjarmalaraduneytis ad innri vef RSK en
peir voru alls 10.

Skilvirk og 6rugg midlun upplysinga til og fra
samstarfsadilum. Bein rafreen samskipti milli RSK og
annarra stofnana og fyrirtaekja med XML vefpjonustum
eru nu ad rydja sér til rtims i gagnasamskiptum. Oryggi
er eftir atvikum tryggt med notkun rafraenna skilrikja.
Med pessum heetti er tryggt ad upplysingar séu ferskar
og villum, tengdum umsyslu gagna, sé haldid i lag-
marki. Samskipti vid atvinnuframteljendur eru til daemis
med pessum heetti sem og samskipti vid dreifingar-
adila fyrirteekjaskrar, svo tvé deemi séu nefnd. Pessi
adferd gefur mikla moéguleika vid préun og eflingu
samvinnu og pjénustu. A arinu var unnid ad pvi ad
auka og efla pjonustusidur RSK i samvinnu vid sam-
starfsstofnanir. Par gegnir pessi taekni mjég mikilvaegu

hlutverki og er audkenning rikisskattstjéra nytt til pess
ad veita folki adgang ad upplysingum um sig og sin
malefni hja 6drum stofnunum. Fyrsta stofnunin til
pessa samstarfs var Umferdarstofa, en nokkrar stofn-
anir fylgdu par fast & eftir. Opnad var fyrir pessa pjon-
ustu i arsbyrjun 2006.

Skilvirk og 6rugg medhoéndlun adsendra erinda og
upplysinga. Ahersla hefur verid 16gd & ad oll skraning
sé rétt og timanleg. Oll erindi sem berast embaettinu
eru ad oOllu j6fnu komin til vidtakanda eigi sidar en degi
eftir ad pau berast. Pessu markmidi hefur verid nad
med pvi ad gaeta pess ad mannskapur til frumskran-
ingar sé naegur og ad naudsynlegur bunadur sé til
stadar til pess ad tryggja hamarks afkdst.

A arinu 2005 voru stofnud 8361 mal hja embazetti
rikisskattstjora. Adallega er um prja malaflokka ad
reeda; alagningamal og urskurdi, framsend erindi og
alitsgerdir og umsagnir, en yfir 90% af 6llum malum
tilheyra pessum malaflokkum.

Mikilveegt er ad flokkun upplysinga endurspegli vid-
fangsefni embaettisins og pvi var akvedid ad setja
samraemdar reglur um skraningu og flokkun upplys-
inga sem berast embaettinu. Lidur i pvi er ad endur-
skoda malaflokka og malategundir.

Mikid hefur aunnist vid fragang og pokkun eldri
gagna og er stefnt ad pvi ad i upphafi arsins 2007 verdi
haegt ad ganga fra vistun gagna/upplysinga jafnédum
og notkun/umfjdllum peirra er lokid og ad unnt verdi ad
finna allar upplysingar i geymslu flj6tt og 6rugglega.

Gagnagrunnar 6flugir og adgengilegir. Stefnt er ad
bvi ad gera gagnagrunna adgengilegri til upplysinga-
vinnslu, hvort sem hun fer fram midlaegt eda med opn-
ari haetti. | pvi skyni er unni® ad nanari kortlagningu og
kynningu, til pess ad tryggja ad gagnabankar, kerfi og
pbekking nytist peim sem a purfa ad halda.

Dreifingu pappirs haett i afébngum. Hluti af peirri
stefnu embeettisins ad rafveeda samskipti vid gjald-
endur er ad draga sem kostur er Ur dreifingu pappirs
baedi i peim tilgangi ad draga ur kostnadi og ad auka
dryggi i medferd gagna. A pessum vettvangi hefur sitt-
hvad gerst.

e Rafraen skil a virdisaukaskatti og stadgreidslu hafa
aukist og utsendingum giréskyrsina hefur faekkad af
pbeim sékum. Dregid var Ur tidni Utsendinga & vsk.-
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skyrslum. Sja nanar i umfjllun um rafreena stjérn-
syslu a bls. 18-19.

e Utsendingum & rekstrarframtélum haett. Pessu marki
var pvi sem naest nad & arinu, en framtél voru nan-
ast adeins send 6skattskyldum adilum.

o Afpokkun pappirsframtals og alagningarsedils. A
pessu ari var pad skref stigid ad snua vid sjalfgildi
afpdkkunar i ja (ég vil ekki pappirsframtal) med peim
arangri ad afpokkun fér ar 49% i 64% hja peim sem
telja fram a vefnum. Afpékkun alagningarsedils jokst
litillega en sjalfgildi par var 6breytt.

e L6gd voru drég ad breyttu fyrirkomulagi a dreifingu
leidbeininga. Gert var rad fyrir ad utbua hefédbundn-
ar leidbeiningar afram en ad draga mjég ur dreifingu
peirra. | stadinn var tekin akvérdun um ad dreifa ein-
faldari leidbeiningum i hvert hus og gera hinar hefé-
bundnu adgengilegri & vefnum og vid framtalsgerd.

Endurskodun verklags og
réttarregina

Endurskodun verkferla. Arlega eru skriflegar verk-
lagsreglur hvers verkefnaflokks yfirfarnar af vidkom-
andi verkefnisstjora, forstédumanni og deildarstjéra,
med pad fyrir augum ad snida af annmarka og auka
skilvirkni.

A haustmanudum var unnid ad breytingu verklags
vid eftirlit med afengisframleidslu er verid hefur med
sama moti um aratugaskeid, en rikisskattstjori tok vid
bessu verkefni fra ATVR & arinu 1996. Voru 16gd drég
ad pvi ad hverfa i meginatridum fra stadbundnu eftirliti
med atdppun afengis og gera bdkhaldslegt eftirlit ad
meginstod pessa verkefnis. | pessu augnamidi voru
endurskodadar ,reglur vardandi afengisframleidsiu”,
dags. 28. mai 2003. Ad fengnum umsdgnum afengis-
framleidenda voru breyttar reglur gefnar Gt og téku
peer gildi 1. januar 2006.

Métun réttarregina. Rikisskattstjori leitast vid ad hafa
ahrif & métun réttarreglna a svidi skattaréttar. Pannig
vinnur rikisskattstjori ad gerd lagafrumvarpa og reglu-
gerda, eftir 6skum fjarmalaraduneytisins, i samvinnu
vid raduneytid og onnur stjérnvoéld. Tilnefnir hann folk
til patttéku i nefndum og vinnuhépum a vegum radu-
neyta pegar pess er éskad.

Einnig veitir rikisskattstjori nefndum Alpingis skrif-
legar umsagnir um lagafrumvérp og Onnur pingmal
begar eftir er leitad. Embezettid kappkostar ad vanda til
slikra umsagna.

bPa gerir rikisskattstjori arlega tilldgur til fijarmala-
raduneytis ad reglum um almennt skattmat og reiknad
endurgjald. | tilldgum settum fram & arinu 2005 vegna
tekjuarsins 2006 voru m.a. lagdar til verulegar breyt-
ingar & mati bifreidahlunninda. Jafnframt setur em-
baettid og birtir reglur 4 afmérkudum svidum, svo sem
um gjaldstofn bunadargjalds, mat & bustofni til tekna
og eignar og um endurskodun og laekkun fyrirfram-
greidsina opinberra gjalda.

Ennfremur gerir rikisskattstjori ad eigin frumkvaedi
tillégur til fjarmalaraduneytisins um breytingar a I6gum
og reglugerdum. Slikar tilldgur byggir hann m.a. a
reynslu af skattframkvaemd og pekkingu a skattarétti
annarra rikja. | pessu augnamidi halda starfsmenn em-
beaettisins til haga hugmyndum, sem vakna hja peim i
starfi eda adrir faera fram vid pa, um hvad meetti betur
fara. Hugmyndunum koma peir a framfaeri vid yfir-
menn, sem leggja mat & peer og bua i buning rok-
studdra tillagna pyki tilefni til. Tilldgur rikisskattstjora til
fjarmalaraduneytisins a arinu 2005 voru m.a.:

e AJilég um tekjuskatt yrdu teknar svokalladar CFC-
reglur, p.e. um samkéttun eigenda og félaga i is-
lenskum umradum a lagskattasvaedum.

e AQ skyra heimilisfestureglu vid akvérdun & skatt-
skyldustad I16gadila hér & landi.

e AJ skattlagning manna midadist vid 16gheimili 31.
desember i stad 1. desember.

e AQ l6gbodin skattskyldumork virdisaukaskatts yréu
haekkud og ad i reglugerd yrdi fullnytt lagaheimild til
haekkunar veltumarks arsskila virdisaukaskatts.

e AQ endurskodud yrdu refsidkvaedi laga um oliugjald.

Maelingar nyttar til eftirfylgni og
urboéta

Samrzemd skraning og arangursmeelingar

A arinu var akvedid ad leggja i vidamikla vinnu vié ad
skilgreina og marka stefnu um hvernig best verdi maett
sjébnarmidum og kréfum um samraemda flokkun og
skraningu almennt, samraemda og kerfisbundna skran-
ingu eftirlitsadgerda, arangursmeelingar, samanburdi
vid énnur 16nd o.fl.

Upplysingar um adgerdir og samskipti skattyfirvalda
og skattadila eru vistadar i fleiri en einu kerfi og pvi er
naudsynlegt ad kanna til hlitar méguleika a flaedi upp-
lysinga & milli kerfa i stad pess ad skra purfi sému upp-
lysingarnar oftar en einu sinni me?d tilheyrandi tviverkn-
adi og villuheettu.
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Stofnadir voru tveir starfshépar, med patttdku
starfsmanna embaettisins og skattstofanna, auk styri-
hops sem hefur umsjon med heildarverkefninu og sér
um samheefingu starfshépanna og métar tilldgur ad
framtidarstefnu. Hlutverk annars starfshopsins var
samraeming & flokkun og skraningu almennra mala
annarra en eftirlitsmala.

Hlutverk hins starfshopsins var ad gera tillégur um
samraamda og kerfisbundna skraningu eftirlitsmala og
arangurs af skatteftirliti, en allt fra pvi ad fyrst héfust
samraemdar eftirlitsadgerdir a landsvisu hefur verid
gerd krafa um utanumbhald eftirlitsadgerda og arangurs
af peim. Hér eru um vidamikil verkefni ad raeda en gert
er rad fyrir ad skraning i hin nyju kerfi geti hafist arid
2007.

Norrzen samanburdarverkefni. Embeettid hefur verid
patttakandi i samstarfsverkefni & vegum rikisskatt-
stjéraembeetta Nordurlandanna fra pvi pad hoéfst i byrj-
un ars 2003, en verkefnid snyst um ad bera saman
kennitolur i starfsemi skattkerfa landanna. Préad hefur
verid sameiginlegt likan svo ad haegt sé ad bera saman
sambeerilegar upplysingar & sambeerilegan hatt.
Meginahersla hefur verid 16gd & hvernig vinnuum-
fang i skattkerfinu, kostnadur vid rekstur skattkerfanna
og skatttekjurnar skiptast nidur & verkpaetti annars
vegar og skatttegundir hins vegar. Verkpeettirnir eru
alagning, skatteftirlit, innheimta, stodverkefni og upp-
lysingateekni. Skatttegundum er skipt upp eftir; tekju-
skatti, eignarskatti, tryggingagijaldi, erféafjarskatti, vird-
isaukaskatti, vérugjéldum o.fl. Einnig er ahersla 16gd a
samanburd a skatttekjum sem aflad er i skattkerfinu og
af hvada skatttegundum peer eru myndadar. P4 eru
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teknar saman ymsar adrar samanburdarupplysingar,
s.s. um fj6lda innsendra skattframtala og virdisauka-
skattsskyrsina og skilamata peirra, fjdlda skattskyldra
adila, aldursskiptingu starfsmanna og margt fleira.

A arinu 2004 vann hver pjéd 4 grundvelli likansins
ad upplysingadflun og vinnslu vardandi arid 2003 og
voru nidurstédur birtar 4 skattstjorafundi & isafirdi &
arinu 2005. Margt athyglisvert kemur i ljés vid pann
samanburd. Heildarvinnutimafjoldi a fjélda rekstrar-
adila og fjdlda fyrirtaekja er ad jafnadi mun laegri hér a
landi en & hinum Nordurldndunum, en heildarvinnu-
timafiéldi 4 hvern einstakling er i medallagi. A mati
kemur ad vinnutimafjoldi & hvern vsk-skyldan adila er
langhaestur hér & landi.

Vid samanburd a verkferlum kemur i ljés ad hér a
landi fer mun meiri timi i alagningu en a hinum Nordur-
[6ndunum, en minni tima er varid i eftirlit. Pad ber pé
ad sla pann varnagla ad kerfid hér a landi er nokkud
frabrugdid peim kerfum sem eru i hinum |dndunum og
verkefni sem talin eru alagningaverkefni hér eru talin
eftirlitsverkefni i hinum I16ndunum. Séu élagning og
eftirlit tekin saman er hlutfallid i nokkru samraemi vid
pad sem gerist i hinum I6ndunum. Pegar skodadur er
kostnadur a arsverk kemur i ljés ad launakostnadur hér
er litill i samanburdi vid hin 16ndin, en annar kostnadur
meiri. Heildarkostnadur er mestur i Danmorku.

Ofangreindur samanburdur dregur pad fram sem vel
er gert og pad sem betur ma gera i samanburdi vid
onnur 16nd og er mikilveegt ad fa slikan samanburd.
Akvedid hefur verid ad gera skyrslu 4 tveggja ara fresti.
Neaesta skyrsla verdur gerd arid 2007 vegna arsins
2006.
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6. Heeft starfsfélk med stadgdda pekkingu

Lykilatridi vid ad na peim markmidum sem embeettid hefur sett sér, er ad hafa a ad skipa haefu starfsfolki med
stadgodda pekkingu. Til pess parf ad framfylgja 6flugri starfsmanna- og fraedslustefnu.

Starfsmannastefna

Stefnt er ad pvi ad lada ad og halda haefu starfsfélki
med pvi ad bjdéda god starfskjor, videigandi verkefni,
starfspréun, adladandi starfsumhverfi, sveigjanleika
og skyrar samskiptareglur par sem jafnréttis er geett
i hvivetna.

Samkeppnishaef laun. Unnid er ad pvi hja embaettinu
ad bodid sé upp a laun og starfskjor sem séu sam-
keppnishaef vid pad sem almennt er bodid hja rikinu og
a almennum vinnumarkadi fyrir sambaerileg storf. Pessi
vinna er lidur i pvi ad fa haeft folk til starfa.

Starfspréun, framgangur og fjolbreytt verkefni.
L6gd er ahersla a ad gefa starfsménnum kost a ad
proast i starfi, hvort sem er innan deildar eda med
flutningi & milli starfa hja embeettinu. A &rinu fluttust
nokkrir starfsmenn til i starfi. Auk pessa er starfsmoénn-
um gefinn kostur & ad afla sér starfsreynslu utan em-
baettisins ef unnt er. Til pess hefur verid nytt tilrauna-

rikisstarfs-
manna og voru tveir slikir samningar gerdir & arinu.

fyrirkomulag um timabundin vistaskipti

Sveigjanlegur vinnutimi og g6d vinnuadstada. Em-
beetti rikisskattstjéra vill vera fjdlskylduvaenn og eftir-
séknarverdur vinnustadur. | pvi augnamidi er starfs-
mdénnum bodid upp & sveigjanlegan vinnutima ad pvi
marki sem haegt er pannig ad pjénusta skerdist ekki.
Einnig hafa verid gerdir samningar vid hluta starfs-
manna um skil & hluta vinnuframlags utan fasts vinnu-
stadar og komid hefur verid til méts vid fjdlskylduad-
staedur einstakra starfsmanna med timabundinni laekk-
un starfshlutfalls.

Skyrar samskiptareglur. Farin er i gang vinna i starfs-
hépum og hja starfsmannahaldi vid gerd reglna er
varda hin ymsu svid samskipta og umgengni. Ma par
nefna vinnu starfshéps vid gerd reglna um notkun
t6lvupdsts, internets, skipulagningu radningarferlis og
starfsmannasamtala.

A vormanudum féru fram formleg starfsmannavidtol
i ollum deildum embaettisins. Frammistédumat var
einnig gert i lok sex manada reynslutima allra nyrra
starfsmanna sem hoéfu storf hja embaettinu. Komid hef-
ur verid a reglulegum upplysingamidlunarfundum innan
deilda embeettisins.

Skipurit embaettisins hefur verid birt i arsskyrslum
pess. Skriflegar starfslysingar eru til fyrir stéran hluta
starfa innan embaettisins. Unnid er ad pvi ad hafa skrif-
legar starfslysingar fyrir 6ll storf og eru paer sem til eru
einnig uppfaerdar eftir porfum.

Oflugt félagslif. Embaettid styrkir félagslif starfs-
manna. A arinu var samstarfi embaettisins og starfs-
mannafélagsins FRISK breytt 4 pann hatt ad starfs-
mannafélagid tok ad sér vidtaekari umsjon en adur
med félagsstarfi starfsmanna. Medal pess sem FRISK
st6d fyrir ma nefna ad haldid var porrablét i febraar,
stadid fyrir menningarferd & Pjodminjasafnid i mars og
keppt i keilu vid starfsmenn Skattstjérans i Reykjavik. |
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mai var farid i vorferd, haldin grillveisla i juni, arshatio i
noévember og haldid jélaglégg i desember.

Jafnréttisazetlun. Innan embeaettisins eru 16gd drog ad
jafnréttisaaetlun til ad tryggja jafna stédu og jafnan rétt
karla og kvenna i samreemi vid akveedi laga og adal-
kjarasamninga. Jafnréttisaeetlunin hefur enn ekki verid
birt formlega.

Starfsmannahandbdk. Stefnt er ad pvi ad taka saman
handbdk fyrir starfsmenn er hafi ad geyma helstu upp-
lysingar, um ofangreint sem og adrar hagnytar upplys-
ingar. | névember var gengid fra azetlun um gerd henn-
ar og gert var rad fyrir a® meginvinnan faeri fram &
arinu 2006.

Fraedslustefna

Stefnt er ad pvi ad audvelda starfsménnum pekk-
ingaréflun og studla pannig ad pvi ad haefni og
kunnatta starfsmanna sé i samraemi vid verkefni
peirra.

Videigandi menntun og god starfsfreedsla. Vid ny-
radningar hefur verid 16gd ahersla a videigandi mennt-
un sem fyrr. Verkefnin kalla & 2 meiri sérhaefingu og
pjalfun starfsmanna og hefur préunin verid su ad a
undanférnum arum hefur hlutfall haskolamenntadra
starfsmanna haskkad.

Stefnt er ad pvi ad audvelda starfsmonnum si-
menntun og studla pannig ad pvi ad haefni og kunnatta
starfsmanna sé & hverjum tima i samraemi vid verkefni
peirra. Jafnframt er stefnt ad pvi ad setja akvedin
vidmid vegna almennrar freedslu og starfspjalfunar. Nu
liggja fyrir vinnureglur um einstaka paetti.

Aformad er ad gera ofangreindum atridum skil i
starfsmannahandbdkinni sem unnid er ad.

Virk pekkingarstjérnun. Stefnt er ad pvi ad koma upp
visi ad nyju 6flugu safni um skattamal og énnur fagsvid

embeettisins, baedi i formi boka og rafreenna gagna-
brunna. Pannig var handbodkarkerfid® Skruddan m.a.
innleitt til ad audvelda adgengi ad og uppflettingu i
leidbeiningum, réttarheimildum o.fl. Einnig er adgangur
ad gagnabrunnum OECD og hvar.is & innri vef skatt-
kerfisins. bratt fyrir vaxandi adgang ad rafreenum upp-
lysingum, pa eru ad jafnadi keypt ymis fraedirit en
skortur & husrymi fyrir hefébundid bokasafn hefur m.a.
stadid i vegi pess ad markverdir afangar hafi nadst til
ad uppfylla markmididé um 6flugt békasafn.

Aformad er ad nyta innri vefinn i auknum mezeli til
upplysingamidlunar til starfsmanna skattkerfisins og til
ad audvelda samskipti peirra i millum & olikum svidum
starfseminnar. Jafnt og pétt er unnid ad pessu og a
sidasta ari var adgengi ad tolvukerfi fyrirteekjaskrar (Fé-
laga) audveldad i gegnum innri vefinn og gerd breyting
a spjallbordi hans til ad audvelda og auka notkun pess.

Stefnt er ad pvi ad gera pekkingarskyrslu fyrir em-
baettid med hjalp fjarhags- og mannaudskerfis par sem
fram komi hvada menntun og pekking er pegar til stad-
ar eda eeskilegt er talid ad finna megi i hépi starfs-
manna. Ekki nadist ad huga ad pessu a arinu enda var
pessi hluti fijarhags- og mannaudskerfisins ekki tilbu-
inn.

Oflugt fraedslustarf. | stefnumétunarvinnu sem fram
for & arinu 2004 var mikil ahersla 16gd a ad halda uppi
sem fyrr 6flugu fraedslustarfi. Ari® 2005 voru haldin 16
starfsfreedslunamskeid hja rikisskattstjéra fyrir starfs-
félk skattyfirvalda sem eru nokkru fleiri namskeid en a
arinu 2004. Namskeidin voru ad vanda mjég vel soétt
og voru patttakendur 350 petta arid en patttakendur a
namskeidum arid 2004 voru 200. Namskeidin voru
kynnt & innri vef rikisskattstjéra auk pess sem send var
Ut namsskra og namsvisir. Namskeidin voru med hefd-
bundnu snidi og efnisvalid fidlbreytt og nadi til flestra
patta skattaframkvaemdar og ma i pessu sambandi
nefna namskeid um tdlvukerfi RSK, pjonustu, skatt-
eftirlit, virdisaukaskatt, skattlagningu einstaklinga og
rekstraradila og alpjédlega skattlagningu.
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Rekstur og starfsmannamal

Fjarmal og rekstur

Heildarutgjold a arinu til rekstrar embeettisins og sam-
eiginlegra utgjalda skattkerfisins, p.m.t. til rekstrar
tolvukerfa, voru 971,0 m.kr. en 867,0 m.kr. ad teknu til-
liti til tekna. Ari® 4 undan voru heildarutgjoéld 927,7
m.kr., en 853,1 m.kr. ef tekjur eru dregnar fra. Framlag
rikisins var 873,4 m.kr. samanborid vid 858,0 m.kr. arid
adur. Tekjuafgangur arsins er pvi 6,3 m.kr. en var 4,9
m.kr. arid 2004.

Sé litid til einstakra lida rekstrarreikningsins kemur i
ljios ad tekjur embaettisins heekka téluvert a milli ara.
Megin astaedan er aukning rikistekna, ur 68,6 m.kr. i
91,7 m.kr., sem skyrist af aukinni eftirspurn eftir upp-
lysingum Ur hlutafélagaskra og fyrirtaekjaskra. Pad er
eitt fyrirtaeki sem annast naer alla s6lu & upplysingum
ur hlutafélagaskra og feer rikisskattstjori akvedid gjald
fyrir hverja uppflettingu dr skranni. Engar haekkanir
voru & gjaldskra embeettisins & arinu. Sértekjur jukust
einnig milli ara, eda ur 6,1 m.kr. i 12,3 m.kr.

Sé itid til kostnadarlida pa haekkadi launakostnadur
ur 440,9 m.kr. & arinu 2004 i 475,6 m.kr. sem er um
7,9% heaekkun. Launavisitalan haskkadi & arinu um 7,2%
og pbvi nemur raunhaekkun launakostnadar um 0,7%.

Adrir kostnadarlidir haekka minna.

Hofudstoll embaettisins, sem synir uppsafnadan
tekjuafgang pess gagnvart fjarlbgum og fjarheimildum,
nam i arslok 63,4 m.kr.

Mannaudur

i arsbyrjun 2005 stérfudu 97 starfsmenn hja embaettinu
en i arslok voru peir 101. Heildarfjoldi arsverka i dagvinnu
ad medtdldu afleysinga- og timavinnufélki var 96,6 a ar-
inu sem er faekkun um taept eitt arsverk fra arinu 2004.
Starfsmannavelta arsins var 19,6% en hafdi verid 14%
arid adur. Ad teknu tilliti til peirra sem haettu stérfum
vegna aldurs eda veikinda var starfsmannaveltan 14,4%
og er talsvert heerri en arid a undan pegar han var 7%.

Gengid var fra adalkjarasamningum & vegum hins
opinbera med gildistéku 1. februar 2005. Peir voru
kynntir rikisstofnunum i byrjun mars og fraedslufundir
haldnir & vegum stéttarfélaga rikisstarfsmanna og fjar-
malaraduneytis um haustid og fram yfir aramoét. betta
kalladi a undirbuning fyrir gerd stofnanasamninga vid
viokomandi stéttarféldég innan embeaettisins. Ekki var
klarad ad ganga fra stofnanasamningum & arinu en
peim skal vera lokid fyrir 1. mai 2006 pegar ny launa-
tafla tekur gildi.

Onnur stor verkefni starfsmannahalds & arinu 2005
voru innsetning launavinnslu i Oracle launakerfi f.o.m.
1. mai 2005. Adur hafdi 6ll launaskraning verid flutt i
nytt mannaudskerfi Oracle en sjalf launavinnslan farid
fram i eldra launakerfi rikisins. Pessi breyting kalladi 4 um-
talsverdan undirbuining og namskeid peirra er ad komu.

Innsetning nys timaskraningarkerfis, Vinnustundar,
hofst i byrjun névember med naudsynlegum nam-
skeidum peirra er ad kerfinu komu fyrir hond starfs-
mannahalds. Innsetningin kalladi a mikinn undirbuning
hja starfsmannahaldi og vélbunadarsvidi i framhaldi af
pvi, s.s. kerfisstillingar, skraningar upplysinga, kynn-
ingu og margt fleira. Vinnustund tok formlega vid af
eldra timaskraningarkerfi pann 16. des 2005.

34



Fimm ara yfirlit & verdlagi hvers ars

Rekstur
Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Stofnkostnadur

Halli fyrir rikisframlag
Rikisframlag

Tekjuafgangur arsins

Efnahagur
Veltufjarmunir

Eignir alls

Hofudstoll

Skammtimaskuldir

Eigid fé og skuldir alls

(i pusundum kréna)

2005
104.001
915.158

55.857
(867.014)
873.400

6.386

139.187

139.187

63.447

75.739

139.186

35

2004
74.738
862.545
65.321
(853.128)
858.000

4.872

938.752

93.752

57.062
36.690

93.752

2003
38.255
795.085
54.758
(815.588)
856.635

41.047

67.895

67.895

52.189
15.706

67.895

2002
3.956
737.721
65.556
(799.321)
789.370

(9.951)

49.963

49.963

11.142
38.821

49.963

2001
6.964
468.629
8.491
(470.156)
482.840

12.684

27.852

27.852

14.956
12.896

27.852



FYLGISKJAL 1 Rekstur RSK

Embuaetti rikisskattstjéra & arinu 2005 gegndi Indridi H. Porlaksson. Akvardanir um framkvaemd peirra
verkefna sem RSK eru falin samkvaemt I6gum og stjornvaldsfyrirmaelum eru teknar af rikisskattstjéra
og yfirstjorn embazettisins. | henni eiga szeti, auk rikisskattstjéra, vararikisskattstjéri og forstédumenn
eftirlitssvids, réttarsvids, pjdnustusvids, fyrirtaekjaskrar og rekstrarskrifstofu.

Rikisskattstjori er abyrgur gagnvart fiarmalaradherra fyrir rekstri embaettisins.

Arsreikningur RSK 2005

Rekstrarreikningur arid 2005

Tekjur: 2005 2004
Rikistekjur . ....... ... . . 91.723.966 68.625.858
Sértekjur ... ... 12.276.624 6.112.305
Tekjur samtals 104.000.590 74.738.163

Gjold:
Laun og launatengd gjéld . .................. 475.603.419 440.939.287
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur ............ 100.239.417 93.964.309
Funda- og ferdakostnadur ................... 12.077.397 11.287.029
Adkeypt sérfraedipjonusta .. ....... ... . ... .. 4.320.211 2.494.140
Rekstur teekjaog ahalda .................... 32.592.729 37.516.765
Annar rekstrarkostnadur . ................... 9.425.699 7.524.691
Husnaediskostnadur . ........... ... ... ... 32.868.505 31.718.621
Bifreidarekstur ........... ... ... ... .. L. 750.261 1.089.779
Rekstur skattvinnslukerfa . . .................. 247.280.054 236.060.066
915.157.692 862.544.687
Stofnkostnadur skattvinnslukerfa ............. 49.072.869 54.947.332
Annar stofnkostnadur og eignakaup ........... 6.784.247 10.373.929
Gjold samtals 971.014.808 927.865.948
Tekjuafgangur (tekjuhalli) fyrir rikisframlag: (867.014.218) (853.127.785)
Rikisframlag . .......... ... .. i L. 873.400.000 858.000.000
Tekjuafgangur (halli) arsins . ................ 6.385.782 4.872.215
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Efnahagsreikningur 31. desember 2005

Eignir: 2005 2004

Veltufjarmunir:

Rikissjodur . ... ... 70.093.852 82.173.549

Vidskiptakrofur ... 29.447.939 2.930.792

Handbaertfé .......... ... .. .. ... . ... .... 39.644.967 8.647.449
Eignir samtals 139.186.758 93.751.790

Eigid fé og skuldir:

EIGID FE

Hofudstoll

Hofudstéll i arsbyrjun .. ... ... .. .. ... 57.061.543 52.189.328

Tekjuafgangur (tekjuhalli) arsins .. ............. 6.385.782 4.872.215
Eigio fé samtals 63.447.325 57.061.543

SKULDIR

Skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir ............... ... ... ..... 75.739.433 36.690.247
Skuldir samtals 75.739.433 36.690.247
Eigio fé og skuldir 139.186.758 93.751.790

Sjédstreymi arid 2005

2005 2004

Veltufé fra rekstri:

Tekjuafgangur (halli) ........................ 6.385.782 4.872.215
Veltufé fra rekstri 6.385.782 4.872.215

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:

Skammtimakrofur leekkun/(haekkun) . .......... (26.517.147) 15.652.003

Vidskiptaskuldir (laekkun)/haekkun . ............ 39.049.186 20.984.127
Eigio fé samtals 12.532.039 36.636.130
Handbeert fé fra rekstri 18.917.821 41.508.345

FJARMOGNUNARHREYFINGAR

Breyting a st6du vid rikissj60:

Framlag rikissjéds .............. ... ....... (873.400.000) (858.000.000)

Greitt Urrikissjodi . .......... .. .. 885.479.697 793.172.796
Fjarmoégnunarhreyfingar 12.079.697 (64.827.204)

Haekkun (leekkun) a handbeerufé.............. 30.997.518 (23.318.859)

Handbeaert féiarsbyrjun ..................... 8.647.449 31.966.308
Handbeert fé i lok arsins 39.644.967 8.647.449

Vid héfum endurskodad arsreikning Rikisskattstjora fyrir arid 2005.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af afkomu Rikisskattstjora a arinu 2005,
efnahag 31. desember 2005 og breytingu a handbeeru fé & arinu 2005 i samraemi vid 16g, reglur og
go6da reikningsskilavenju fyrir A-hluta stofnanir.

Rikisendurskodun i juni 2006

Sigurdur Pordarson (sign)
rikisendurskodandi

Sigurjon |. Haraldsson (sign)
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Forskraning og framtol

einstaklinga 2004 og 2005

(i miljénum kréna)

Tekjur

Laun, starfst. gr. o.fl.
Bifreidahlunnindi

Onnur hlunnindi

Okutaekjastyrkur

Dagpeningar

Greidslur ur lifeyrissjédum
Atvinnuleysisbaetur '

Greidslur fra Tryggingastofnun '
Félagsleg adstod, baetur og styrkir ’
Skattfrjalsar tekjur fra Tryggingastofnun '
Ardur af hlutabréfum

Vextir af bankainnstaedum 2

Vextir af verdbréfum 2

Sala hlutabréfa 2

Eignir

Fasteignir
Eignarskattsfrjals verdbréf 2
Bifreidir, fjoldi

Bifreidir, verd 3

Onnur dkutaeki 4

Hlutabréf, nafnverd

Innlendar innsteedur o.fl. 2

Skuldir

Skuldir vegna ibudarkaupa 2
ibudalanasjodur

Lifeyrislan

Adrar skuldir

LiN

Bilalan ®

Skyringar:
Midad er vid tolur ur forskraningu og vid alagningu (5. juli 2004), nema vegna solu hlutabréfa. Pa er midad vid tolur i lok febriar 2005 og 14. des. 2005.

1

2
3
4
5

2004

For-
skraning

446.482
368.673

5.410
4.357
28.497
3.542
28.626
1.372
6.004

1.206.938
1.144.764

(166.500)
59.661
2.512

443.091
382.705
382.705

60.386
54.032
6.353

Framtol

560.863
398.167

5.819
5.505
28.530
3.388
28.389
1.061
5.854
11.621
7.694
6.702
58.134

1.5639.162
1.171.984
52.375

107.243
7111
47.106
153.344

647.924
451.475

382.705

196.449
54.032
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Hiutfall
forskran-
ingar, %

80
93

93

79
100
100
100
100
100

78
98

56
35

68
85
100

31
100

2005

For-
skraning

482.397
398.516

5.525
4.347
31.058
3.768
31.647
1.333
6.204

1.422.869
1.355.807

(176.000)
63.861
3.201

453.113
382.744
362.978
19.766
70.369
58.616
11.753

Pbegar einstaklingar skila ekki inn framtali og tekjur eru aaetladar & pa getur forskraning verid haerri en framtal.
Upplysingar vantar frd bdnkum og fijarmalastofnunum
Pegar bifreid kostar minna en 1.000 kr., fjoldi eigenda er fleiri en 1 eda hun var keypt & framtalsari er verd hennar ekki forskrad a framtal.
Eingdngu &nnur dkuteeki eru forskrad & framtal, s.s. hjélhysi en ekki t.d. hestar eda adrar eignir.
Arié 2005 var byrjad ad forskra almenn bilalan, en &rié 2004 voru eingdngu upplysingar um kaupleigu forskradar & framtal.

Framtol

630.321
427.293

5.908
6.102
31.122
3.534
31.043
1.048
5.937
14.723
9.006
10.800
83.805

1.762.009
1.364.343
61.666

116.527
8.828
43.385
167.260

748.440
508.187
362.978
19.766
240.253
58.616

Hiutfall
forskran-
ingar, %

77
93

94

71
100
100
100
100
100

81
99

55
36

61
75
100
100
29
100
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